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2.1.

Regulamin promocji
,» 70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacja Electrolux — 2018”

Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji ,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacjg Electrolux — 2018”,
zwanej dalej ,Promocjq”, jest ,Electrolux Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Karolkowej 30, 01-207 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000029692, NIP:
5210084388, o kapitale zaktadowym 272 731 500,00 zt, zwana dalej ,Organizatorem”.

Dziatania zwigzane z biezgcg obstugg Promocji wykonuje Grupa 3 Spoétka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k. z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Murarskiej 3, 31-311 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000595708, NIP:
6772355485, dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora, zwana dalej
,Koordynatorem”.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi treS¢ przyrzeczenia
publicznego Organizatora w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Promocjg objete sa produkty, o ktérych mowa w pkt 2.1 Regulaminu, zakupione przez
Uczestnika w czasie trwania Promociji, to jest w okresie od 1 marca 2018 r. do
31 grudnia 2018 r., i zgtoszone do Promocji (zgodnie z postanowieniami Rozdziatu Il1)
w terminie 60 (szes$c¢dziesieciu) dni od daty zakupu. O dacie zakupu produktu dla celéw
Promociji decyduje data uwidoczniona na dowodzie zakupu tego produktu (paragonie
fiskalnym lub fakturze).

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy zakupu
detalicznego produkiu objetego Promocjg w stacjonarnym punkcie sprzedazy jak
rowniez w sklepie internetowym prowadzonym przez przedsigbiorce zlokalizowanego
w Rzeczypospolitej Polskie;.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami dotyczacymi produktow, o ktérych mowa
w pkt 2.1 Regulaminu, organizowanymi przez Organizatora (,Electrolux Poland”
sp. z 0.0.) lub na jego zlecenie (oznacza to, ze ten sam zakup Produktu, ktory stanowit
podstawe do skorzystania z innej promoc;ji realizowanej przez Organizatora lub na jego
zlecenie, nie moze by¢ podstawg do udziatu w niniejszej Promociji), chyba ze w
regulaminie lub zasadach danej promocji wskazano co innego.

Warunki uczestnictwa w Promociji

Promocjg objete sg klimatyzatory marki ,Electrolux” wymienione w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu (dalej ,Produkty Promowane”). Organizator moze rozszerzy¢ liste
klimatyzatoréw objetych Promocjg o dodatkowe modele wprowadzone do sprzedazy w
czasie trwania Promocji — w takim wypadku zaktualizowana lista Produktéw
Promowanych bedzie dostepna w serwisie internetowym Organizatora pod adresem
www.electrolux.pl/promocije.
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3.1.

3.2.

3.3.

Promocja jest przeznaczona dla oséb fizycznych, os6b prawnych i jednostek
organizacyjnych posiadajgcych zdolnos$¢ prawng, ktdre spetniajg wszystkie ponizsze
warunki (dalej ,Uczestnicy”):

a) posiadajg miejsce statego zamieszkania lub siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

b) w przypadku osob fizycznych — ukonczyty 18 rok zycia i posiadajg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych;

c) w okresie wskazanym w pkt 1.4 Regulaminu zakupity Produkt Promowany
w punkcie sprzedazy, o ktérym mowa w pkt 1.5 Regulaminu;

d) zachowaty oryginat dowodu zakupu Produktu Promowanego (paragon fiskalny lub
faktura wystawiona na Uczestnika);

e) dokonaly zgtoszenia uczestnictwa w Promocji na zasadach okreslonych
w rozdziale Il Regulaminu w terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od daty zakupu,
o ktérym mowa w lit. ¢ powyzej (przy czym formularz zgtoszeniowy jest dostepny
poczgwszy od 5 marca 2018 r. do 1 marca 2019 r.).

W Promociji nie mogg uczestniczy¢ wiasciciele (wspotwtasciciele), wspolnicy lub osoby
zatrudnione w jakiejkolwiek formie prawnej (na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, itd.) w punktach sprzedazy detalicznej lub hurtowej prowadzacych
sprzedaz produktéw Organizatora, w przedsiebiorstwie Organizatora lub Koordynatora
oraz cztonkowie najblizszej rodziny takich oséb.

Przez cztonkdw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w pkt 2.3 Regulaminu, rozumie
sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow
matzonkOw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Uczestnictwo w Promocji i podanie zwigzanych z tym danych jest catkowicie
dobrowolne.

Zgtoszenie uczestnictwa w Promociji

Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje online za posrednictwem
elektronicznego formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej
Organizatora, pod adresem www.electrolux.pl/promocje. Formularz zgtoszeniowy jest
dostepny w okresie od 5 marca 2018 r. do 1 marca 2019 r.

Zgtoszenia nalezy dokona¢ w terminie 60 (szescédziesieciu) dni od daty zakupu
zgtaszanego Produktu Promowanego. Zgtoszenie dokonane po uptywie powyzszego
terminu nie stanowi podstawy do otrzymania na zgtoszony Produkt Promowany
rozszerzonej gwarancji, o ktérej mowa w Regulaminie.

Dokonujac zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, Uczestnik podaje w formularzu,
o ktérym mowa w pkt 3.1 Regulaminu:

a) w przypadku osob fizycznych, ktére zakupity Produkt Promowany jako konsument
(nie w ramach dziatalno$ci gospodarczej) — imie, nazwisko, doktadny adres
w Rzeczypospolitej Polskiej do wysytki certyfikatu rozszerzonej gwarancji;

b) w przypadku innych podmiotéw niz okreslone w lit. a powyzej — petng nazwe
(firme), doktadny adres siedziby lub doktadny adres dla celéw dziatalnosci
gospodarczej (do wysytki certyfikatu rozszerzonej gwarancji), NIP;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

c) numer telefonu kontaktowego i kontaktowy adres e-mail;

d) dane dotyczace zgtaszanego Produkiu Promowanego: model zakupionego
Produktu Promowanego, jego numer seryjny i kod PNC oraz numer dowodu
zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury), cene zakupu oraz miejsce zakupu
(miejscowosc¢ i nazwe punktu sprzedazy) tego Produktu Promowanego.

Do formularza, o ktérym mowa powyzej, Uczestnik dotgcza za pomocg udostepnionego
mechanizmu czytelny skan Ilub czytelng fotografie cyfrowg dowodu zakupu
zgtaszanego Produkiu Promowanego (paragon fiskalny lub faktura wystawiona dla
Uczestnika). Dla celéw uczestnictwa w Promocji (na wypadek weryfikacji, o ktorej
mowa w dalszej czesci Regulaminu) wymagane jest zachowanie przez Uczestnika
oryginatu zgtoszonego dowodu zakupu.

Dane zawarte w dowodzie zakupu, o ktérym mowa w pkt 3.4 Regulaminu, powinny by¢
zgodne z danymi podanymi przez Uczestnika w formularzu zgodnie z pkt 3.3
Regulaminu.

Aby przesta¢ zgtoszenie, Uczestnik powinien zatwierdzi¢ (wystac) formularz, o ktérym
mowa w pkt 3.1 Regulaminu, zawierajacy wszystkie dane wskazane w pkt 3.3
Regulaminu, do ktérego dotgczono czytelny skan lub czytelng fotografie cyfrowg
dowodu zakupu zgodnie z pkt 3.4 Regulaminu. Bezposrednio po otrzymaniu zgtoszenia
przez system teleinformatyczny Organizatora, nadawany jest temu zgtoszeniu
w sposéb  automatyczny unikalny numer identyfikacyjny (dalej ,Numer
Identyfikacyjny”), wyswietlany Uczestnikowi na stronie internetowej Organizatora
bezposrednio po przestaniu zgtoszenia, a nastepnie przesytany Uczestnikowi na
podany w zgtoszeniu adres e-mail.

Prawidtowe ukonczenie zgtoszenia wymaga oczekiwania do chwili wyswietlenia na
stronie internetowej Numeru ldentyfikacyjnego (nie nalezy zamykac okna przegladarki,
zanim nie wysSwietli sie komunikat o otrzymaniu zgtoszenia z Numerem
Identyfikacyjnym). Chwilg dokonania zgtoszenia do Promocji jest moment nadania
temu zgtoszeniu Numeru ldentyfikacyjnego.

Uczestnik, ktory dokonat zgtoszenia udziatu w Promocji, niezwtocznie otrzyma
na podany w zgtoszeniu adres e-mail potwierdzenie rejestracji w Promocji (wraz
z Numerem Identyfikacyjnym), a takze informacje o przeprowadzaniu weryfikaciji
prawidtowosci jego zgtoszenia.

Postuzenie sie w ramach Promocji dokumentem podrobionym lub przerobionym jest
podstawg wykluczenia z udziatu w Promocji. W przypadku wykluczenia Uczestnika
z udziatu w Promociji z tej przyczyny po wydaniu certyfikatu rozszerzonej gwarancji,
Organizator ma prawo anulowania rozszerzonej gwaranciji.

Kazdy Uczestnik moze dokona¢ zgtoszenia udziatu w Promocji wielokrotnie,
odpowiednio do liczby zakupionych Produktéw Promowanych, przy czym jedno
zgtoszenie moze obejmowac tgcznie nie wiecej niz 6 (szes$¢) niezgtoszonych wczesniej
Produktéw Promowanych, z uwzglednieniem pkt 3.2 Regulaminu.

Organizator informuje, ze w przypadku podania przez Uczestnika nieprawdziwych bgadz
btednych danych do kontaktu, o ktérych mowa w pkt 3.3 Regulaminu, nawigzanie
kontaktu z Uczestnikiem i przyznanie mu $wiadczen przewidzianych w Regulaminie
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

moze by¢ niemozliwe pomimo zachowania przez Organizatora i Koordynatora
nalezytej starannosci.

Weryfikacja zgtoszenia

Weryfikacja prawidtowosci zgtoszenia uczestnictwa w Promocji przeprowadzana jest
przez Koordynatora i trwa do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty dokonania zgtoszenia.

W ramach dziatan weryfikacyjnych, o ktérych mowa ponizej, komunikacja
z Uczestnikiem nastepuje na adres e-mail podany przez niego w zgtoszeniu udziatu
w Promociji.

W razie stwierdzenia przez Koordynatora brakéw w zgtoszeniu, dotyczacych danych
wskazanych w pkt 3.3 lub 3.4 Regulaminu, ktére moga by¢ uzupetnione, lub w razie
powstania uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowos$ci zgtoszenia, w tym co do
prawa Uczestnika do skorzystania z Promociji, Koordynator wzywa Uczestnika do
uzupetnienia zgtoszenia lub udzielenia dodatkowych, niezbednych informacii,
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wezwania. Brak uzupetnienia zgtoszenia lub
nieprzedstawienie takich dodatkowych informacji w powyzszym terminie oznaczaé
bedzie brak spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promocji i rezygnacje
z ubiegania sie o0 przyznanie rozszerzonej gwarancji.

Podstawg uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania rozszerzonej
gwarancji moze by¢ podanie w zgtoszeniu danych lub dotgczenie dowodu zakupu
Produktu Promowanego, zbieznych z danymi Produktu Promowanego lub dowodem
jego zakupu zgtoszonym w ramach Promocji przez inng osobe. W przypadku
dokonania zgtoszenia w oparciu o te same dane dotyczace Produkiu Promowanego
lub ten sam dowod zakupu Produktu Promowanego przez rézne osoby, Koordynator
dokona weryfikacji posiadania przez zgtaszajgcych sie oryginatu dowodu zakupu
dotyczgcego zakupionego Produkiu Promowanego, niezbednego do dokonania
zgtoszenia udziatu w Promocji. Odmowa udostepnienia oryginatu takiego dowodu
zakupu lub nieudostepnienie go w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wezwania do wgladu
Koordynatora lub innej osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora, oznaczac bedzie brak
spetnienia przez Uczestnika warunkow udziatu w Promocji i rezygnacje z ubiegania sie
0 przyznanie rozszerzonej gwarancji.

Za nieprawidtowe zostanie takze uznane zgtoszenie dokonane z wykorzystaniem
podrobionego lub przerobionego dowodu zakupu, o ktorym mowa w pkt 3.4
Regulaminu. W razie podejrzenia wykorzystania przy zgtoszeniu do Promocji dowodu
zakupu podrobionego lub przerobionego, Koordynator lub inna osoba dziatajgca
w imieniu Organizatora ma prawo zazgdac okazania przez zgtaszajgcego sie oryginatu
dowodu zakupu, ktérego skan lub fotografia cyfrowa zostata przestana w ramach
zgtoszenia, w celu jego weryfikacji. Odmowa udostepnienia oryginatu takiego dowodu
zakupu lub nieudostepnienie go w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wezwania, do
wgladu Koordynatora lub innej osoby dziatajacej w imieniu Organizatora, oznaczaé
bedzie brak spetnienia warunkéw udziatu w Promocji i rezygnacje z ubiegania sie
0 przyznanie rozszerzonej gwarancji.

W przypadku wezwania Uczestnika do udostepnienia oryginatu dowodu zakupu na
podstawie pkt 4.4 lub 4.5 Regulaminu, Uczestnik powinien przesta¢ go na adres
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4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

VL.

6.1.

6.2.

siedziby Koordynatora. O zachowaniu przez Uczestnika terminu, o ktérym mowa w pkt
4.4 lub 4.5 Regulaminu, decyduje data nadania przesytki. Weryfikacja okazanego
oryginatu dowodu zakupu trwa do 3 (trzech) dni roboczych (przez ,dni robocze”
rozumie sie dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy). Niezwtocznie po dokonaniu tej weryfikacji, Koordynator odsyta Uczestnikowi
okazany dowdd zakupu.

Na prosbe Uczestnika termin wyznaczony zgodnie z pkt 4.3, 4.4 lub 4.5 Regulaminu
moze zosta¢ w uzasadnionych przypadkach przedtuzony.

Rozszerzona gwarancja

Uczestnik, ktéry w czasie trwania Promocji kupi Produkt Promowany i dokona
prawidtowego zgtoszenia uczestnictwa w Promocji na zasadach okreslonych
w rozdziale Il Regulaminu, po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia uzyska certyfikat
gwarancji rozszerzonej dla zgtoszonego Produktu Promowanego (dalej ,Certyfikat”).

Certyfikat uprawnia do uzyskania dodatkowego, 46-miesiecznego okresu gwarancji dla
Produktu Promowanego objetego zgtoszeniem, co oznacza, ze tgczny okres gwarancji
na Produkt Promowany wskazany w certyfikacie wynosi 70 miesiecy (24 miesigce
gwarancji podstawowej i 46 miesiecy gwarancji rozszerzonej).

Dla kazdego prawidtowo zgtoszonego w Promociji Produktu Promowanego wystawiony
zostanie odrebny Certyfikat.

W przypadku wymiany lub zwrotu Produktu Promowanego po uzyskaniu Certyfikatu,
niezaleznie od podstawy prawnej dokonania zwrotu, w tym w ramach rekojmi lub
gwarancji, rozszerzona gwarancja wygasa. W przypadku dokonania wymiany lub
zwrotu po otrzymaniu Certyfikatu, Uczestnik powinien przekaza¢ Certyfikat wraz ze
zwracanym Produktem Promowanym. W przypadku dokonania wymiany lub zwrotu
przed wydaniem Certyfikatu, Certyfikat nie jest wydawany Uczestnikowi.

Warunkiem realizacji uprawnien z gwarancji rozszerzonej jest kazdorazowe wykazanie
przez Uczestnika wykonania nie mniej niz dwoch przeglagdédw w kazdym roku
eksploatacji Produktu Promowanego, poczawszy od daty zakupu Produktu
Promowanego. Przeglad Produktu Promowanego powinien by¢é wykonany przez
autoryzowany serwis Electrolux i potwierdzony wpisem do karty gwarancyjnej.
Informacje o autoryzowanych serwisach dostepne sg u dystrybutoréw Produktow
Promowanych. Dane teleadresowe dystrybutoréw Produktéw Promowanych dostepne
s na stronie www.electrolux.pl w zaktadce ,Znajdz sklep” / ,Lokalizator sklepow”.

Szczegétowe warunki rozszerzonej gwarancji okreslone sg w ,Warunkach
rozszerzonej gwarancji dla Uczestnikéw Promocji’, stanowigcych Zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

Wydanie Certyfikatow

Certyfikaty zostang wydane Uczestnikom w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia
pozytywnej weryfikacji zgtoszenia do Promocji.

Certyfikaty zostang przestane do Uczestnikow przesytkg polecong, na adres wskazany
w formularzu rejestracyjnym. Uczestnik potwierdza otrzymanie Certyfikatu
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6.3.

6.4.

6.5.

VL.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VIil.

8.1.

8.2.

wiasnorecznym podpisem bagdz podpisem osoby upowaznionej do odbioru
korespondencji w imieniu Uczestnika. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
poproszenia przez osobe doreczajgcg Certyfikat o okazanie przez Uczestnika
oryginatu dowodu zakupu, kitdérego skan lub fotografia zostat przestany w ramach
zgtoszenia do Promociji.

W przypadku nieodebrania przez Uczestnika Certyfikatu pomimo dwukrotnej awizacji
pod adresem wskazanym przez Uczestnika w ramach udziatu w Promocji i zwrotu
przesytki do Koordynatora, Certyfikat nie zostanie Uczestnikowi wydany.

Wartos¢ Certyfikatu wynosi 250 zt brutto. Certyfikaty nie podlegajg wymianie na
gotowke lub swiadczenia innego rodzaju.

Certyfikaty zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczgce Promocji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Koordynatora:
Grupa 3 Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k.,
ul. Murarska 3, 31-311 Krakéw, z dopiskiem ,,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacja
Electrolux — 2018 — reklamacja” (przy czym powyzszy dopisek nie jest obowigzkowy),
lub za posrednictwem e-maila na adres: klimatyzator70mc@promocija-electrolux.pl,
ztematem e-maila: ,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacjg Electrolux — 2018 —
reklamacja” (przy czym powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy), w terminie
do dnia 31 maja 2019 r. O zachowaniu powyzszego terminu decyduje — w przypadku
wysytki pocztowej — data pocztowego stempla nadawczego.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres osoby skfadajgcej
reklamacje, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz — w miare mozliwosci —
tre$¢ zgdania.

Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu oraz przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposob odpowiadajgcy sposobowi
przestania reklamagciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za
pomocg wiadomosci e-mail, na adres mailowy podany w reklamaciji lub z ktérego
zostata przestana reklamacja, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Koordynatora.

Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2014, poz. 1182)
oraz w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODOQO”) jest Electrolux Poland sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (01-217 Warszawa, ul. Karolkowa 30).

Electrolux Poland sp. z 0.0. moze przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych
osobowych:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

a) imie i nazwisko Uczestnika,
b) adres poczty elektronicznej,
c) numer telefonu,

Wypetniajgc formularz rejestracyjny Uczestnik podaje dane osobowe, ktdérych podanie
jest niezbedne w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustugi. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac
niemozliwoscig swiadczenia Ustugi przez Electrolux Poland sp. z 0.0.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Organizatora w zwigzku z przeprowadzeniem
Promociji, w celu komunikacji z Uczestnikami lub reklamacji, w celu przekazania
Upominkéw, a takze, w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody, w celach
marketingowych Organizatora oraz przesytania informacji handlowe;j.

Electrolux Poland sp. z 0.0. jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych
osobowych Uczestnika. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem o0séb
nieupowaznionych.

Dane Uczestnika przetwarzane bedg przez okres trwania promocji, a po jej
zakonczeniu w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczen przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z Umowy. Dane Uczestnika, ktéry wyrazit zgode
na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych przetwarzane bedg w tym
celu az do wycofania zgody.

Uczestnik ma prawo do wgladu i modyfikacji oraz usuniecia swoich danych osobowych.
Usuniecie danych moze skutkowac niemozliwoscig dalszego swiadczenia Ustugi.

Uczestnik ma prawo wycofa¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych i
marketingowych w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi na naruszenie przepiséw ochrony danych
osobowych do GIODO lub innego organu nadzorczego.

Electrolux Poland sp. z 0.0. moze, na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych
osobowych, a od 25 maja 2018 r. na podstawie art. 28 RODO, powierzaé przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika innym podmiotom, w szczegélnosci swiadczacym
ustugi hostingowe.

[PDF] Regulamin jest udostepniony w wersji elektronicznej na Stronie Internetowe;j
www.electrolux.pl/promocje, w tym do nieodptatnego pobrania w formacie PDF.

[Polskie prawo] Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego
w Polsce.
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Zalacznik 1 do Regulaminu Promocji
Wykaz Produktéw Promowanych

Numer Produktu (PNC)

Oznaczenie modelu

950001719

WIRECONTROL

950001715 EXU18JEIWI
950005030 EXU12JEIWI
950001718 EXO42HEIWE
950005024 EXO36HEIWE
950005023 EXO27HEIWE
950001717 EXO18HEIWE
950006952 EXM24HVIWE
950006911 EXM12HV1WI
950006910 EXMO9HV1WI
950001711 EXI22HD1WI
950001712 EXI22HD1WE
950002142 EXI18HL1WI
950002242 EXI18HL1WE
950001709 EXI18HD1WI
950001710 EXI18HD1WE
950005026 EXI12JEIWI
950002141 EXI12HL1WI
950002241 EXI12HL1WE
950001707 EXI12HD1WI
950002166 EXI12HD1WI
950001708 EXI12HD1WE
950002266 EXI12HD1WE
950005025 EXIO9JEIWI
950002140 EXIO9HL1WI
950002240 EXI0O9HL1WE
950001705 EXI09HD1WI
950002165 EXI09HD1WI
950001706 EXI0O9HD1WE
950002265 EXIO9HD1WE
946373011 EXH12HL1WI
946373061 EXH12HL1WE
946373010 EXHO9HL1WI
946373060 EXHO9HL1WE
950005031 EXC650EIWA
950001716 EXC18JEIWI
950005028 EXC12JEIWI
950005027 EXCO9JEIWI
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950001979 EXI09HJIWI
950001980 EXI09HJIWE
950001981 EXI12HJIWI
950001982 EXI12HJIWE
950001983 EXI18HJIWI
950001984 EXI18HJIWE
950001985 EXI22HJIWI
950001986 EXI22HJIWE
950001720 EXI18JEIWI
950005029 EXUO9JEIWI
950009670 EXI09HJEWI
950009672 EXI12HJEWI
950009674 EXI18HJEWI
950009676 EXI22HJEWI
950009671 EXI09HJEWE
950009673 EXI12HJEWE
950009675 EXI18HJEWE
950009677 EXI22HJEWE
950001991 EXC24JEIWI
950001992 EXSO09JEIWI
950001993 EXS12JEIWI
950001994 EXS18JEIWI
950001989 EXU24JEIWI
950001990 EXC650EIWA24
950011226 EXS09V38HWI
950011228 EXS12V38HWI
950011230 EXS18V38HWI
950011234 EPS09V38HWI
950011236 EPS12V38HWI
950011238 EPS18V38HWI
950011232 EPS24V38HWI
950010904 EXI09HJIWI
950010906 EXI12HJIWI
950010908 EXI18HJIWI
950010910 EXI22HJIWI
950010892 EXI09HJEWI
950010894 EXI12HJEWI
950010896 EXI18HJEWI
950011229 EXS12V38HWO
950011231 EXS18V38HWO
950011235 EPS09V38HWO
950011239 EPS18V38HWO
950011233 EPS24V38HWO
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950010905 ExIO9HJIWE
950010907 ExIM12HJIWE
950010911 EXI22HJIWE
950010893 EXI0O9HJEWE
950010895 EXI12HJEWE
950010897 EXIH8HJEWE
950010849 EXO27HEIWE
950010850 EXO36HEIWE
950010851 EXO42HEIWE
950010862 EXIO9JEIWI
950010863 EXI12JEIWI
950010864 EXI18JEIWI
950010834 EXCO9JEIWI
950010835 EXC12JEIWI
950010836 EXC18JEIWI
950010839 EXS12JEIWI
950010840 EXS18JEIWI
950010842 EXU12JEIWI
950010843 EXU18JEIWI
950010847 EXC650EIWA
950010792 EXM12HJESI
950010793 EXM24HJESE
950010852 EXM12HJESI
950010853 EXM24HJESE
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Zalacznik 2 do Regulaminu Promocji
Warunki rozszerzonej gwarancji dla Uczestnikow Promocji

Gwarant:

»Electrolux Poland” sp. z 0.0.

ul. Karolkowa 30

01-207 Warszawa

e-mail: reklamacje@electrolux.pl
www.electrolux.pl

WARUNKI ROZSZERZONEJ GWARANCJI NA KLIMATYZATORY W RAMACH
PROMOCJI ,,70 miesiecy satysfakciji z klimatyzacja Electrolux — 2018”

Gwarancja Produktu

Niniejsza gwarancja zostaje udzielona w zwigzku i na warunkach przewidzianych
w Regulaminie Promociji ,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacjg Electrolux — 2018” (zwanej
dalej: ,Promocjq”).

1. ,Electrolux Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej ,Gwarant”) gwarantuje
niniejszym sprawne dziatanie produktu wskazanego w Karcie gwarancyjnej (dalej ,Produkt”)
zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.
Uprawnionym do korzystania z gwarancji jest nabywca wskazany w Karcie Gwarancyjnej
(dalej ,Nabywca”).

2. Wszelkie obowigzki Gwaranta wynikajgce z niniejszej gwarancji realizowac¢ bedzie podmiot
wskazany w Karcie gwarancyjnej (dalej ,Serwis Autoryzowany”). Serwis Autoryzowany
dokonuje réwniez montazu i uruchomienia Produktu.

3. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej gwarancji, zakres niniejszej gwarancji obejmuje
bezptatne dostarczenie czesci zamiennych oraz wykonanie koniecznych napraw Produktu.

4. Uprawnienia z gwarancji przystugujg Nabywcy przez okres 70 miesiecy od daty sprzedazy
Produktu, zgodnie z warunkami podanymi ponizej. W przypadku niewykonania Przegladow
Gwarancyjnych okres niniejszej gwarancji ulega skréceniu do 24 miesiecy od daty
uruchomienia Produktu.

5. Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie Produkt, w zwigzku z tym nie dotyczy instalaciji
czynnika chtodniczego, instalacji odprowadzenia skroplin, instalacji zasilania i sterowania
wykonywanych przez firme instalacyjna.

6. Nabywca zobowigzany jest do dbania o nalezyte wypetnianie Karty gwarancyjnej, w
szczegoblnosci odpowiedzialny jest za dopilnowanie dokonywania prawidtowych i doktadnych
wpiséw. W przypadku naruszenia tego obowigzku przez Nabywce niniejsza gwarancja traci
waznosc¢.

Zakres gwarancji

1. Niniejszg gwarancja objete sg wady i awarie Produktu spowodowane wadliwymi czesciami
i/lub wadami produkcyjnymi.

2. Warunkiem realizacji uprawnien z niniejszej gwarancji jest przedstawienie przez Nabywce
tacznie:

- prawidtowo wypetnionej Karty gwarancyjnej,

- waznego paragonu/faktury zakupu z datg sprzedazy zgodng z datg w Karcie gwarancyjnej,
- prawidtowo wypetnionego Rejestru przegladéw gwarancyjnych

- zgtoszenia serwisowego z precyzyjnym opisem wady lub awarii.
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3. Awarie i wady produktu ujawnione w okresie trwania niniejszej gwarancji bedg usuwane
przez Serwis Autoryzowany bezptatnie w terminie 14 dni od daty uznania zgtoszenia
serwisowego Nabywcy, z zastrzezeniem ze okres ten moze ulec przedtuzeniu, o ile bedzie to
niezbedne z uwagi na koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych lub charakter wady czy
awarii Produktu. Decyzja w zakresie uznania zgtoszenia serwisowego jest ostateczna.

4. Naprawa Produktu zainstalowanego na state w miejscu uzytkowania wskazanym przez
Nabywce jest dokonywana w tym miejscu, w czasie uzgodnionym przez Nabywce i Serwis
Autoryzowany. Jesli naprawa w miejscu uzytkowania nie jest mozliwa, Serwis Autoryzowany
zobowigzany jest do demontazu Produktu oraz naprawy w warsztacie serwisowym, a
nastepnie do ponownego zainstalowania naprawionego Produktu w miejscu uzytkowania.

5. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany wadliwego Produktu na produkt pozbawiony wad,
wytgcznie gdy:

- Produkt posiada wady produkcyjne, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie z
przeznaczeniem, pomimo dokonanie w okresie gwarancji przez Serwis Autoryzowany
czterech istotnych napraw, majgcych na celu usuniecie tych wad,

- Serwis Autoryzowany stwierdzi na piSmie, iz usunigcie zgtoszonych przez Nabywce i
uznanych przez Serwis Autoryzowany wad jest niemozliwe.

6. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
ktérych wykonania zobowigzany jest Nabywca we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, jak
rowniez czynnosci objetych odptatnymi przegladami gwarancyjnymi.

7. Wszelkie wadliwe czesci lub produkty, ktdre zostaty wymienione (w okresie gwarancji) stajg
sie wtasnoscig Gwaranta.

Przeglady gwarancyjne

1. Warunkiem realizacji uprawnien gwarancyjnych Nabywcy jest dokonanie co najmniej dwoch
przegladéw gwarancyjnych w ciggu kazdego roku obowigzywania niniejszej gwarancji.
Przeglady gwarancyjne moga by¢ wykonane wytgcznie przez Serwis Autoryzowany.

2. W przypadku braku odmiennych ustaleh w tym zakresie przeglady gwarancyjne
wykonywane sg odptatnie.

3. Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone wpisem do Karty gwarancyjnej.

Wytaczenie odpowiedzialnosci gwaranta

1. Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:

- wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem
Produktu, w szczegdélnosci niedbatoscig uzytkownika lub stosowaniem i uzytkowaniem
Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,

- instalacji czynnika chtodniczego, instalacji odptywu skroplin oraz instalacji zasilania i
sterowania elektrycznego,

- mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produkiu spowodowanego niewtasciwym
uzytkowaniem, niezgodnym z zaleceniami instrukcji obstugi, [w wyniku niewtasciwego
uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi,]

- uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwej instalacji zasilania energetycznego i jej
zakiécen, wystepujgcych w miejscu uzytkowania Produktu,

- wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produkiu wynikiego na skutek pozaru, powodzi,
uderzenia pioruna czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych nie majgcych zwigzku
z dziataniem Produktu, nieprzewidzianych wypadkéw korozji, nieprawidiowego napiecia
zasilajgcego, normalnego zuzycia eksploatacyjnego czy tez wojny, niepokojow spotecznych i
innych czynnikow zewnetrznych,

- wad lub awarii wynikajgcych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i urzgdzen
wchodzgcych w sktad Produktu.

2. Nabywcy nie przystugujg uprawnienia z tytutu niniejszej gwaranciji, jezeli:

- Karta gwarancyjna jest wypetniona nieprawidtowo, jest zamazana lub zniszczona,

- nie dokonano przegladéw gwarancyjnych,

- dokonano montazu i rozruchu Produktu przez nieautoryzowany zaktad instalacyjny,

- wykonano naprawy, przerobki lub zmiany Produktu przez osoby nieupowaznione,
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3. Za wady wynikie z nieprawidtowego montazu przez Serwis Autoryzowany, niezgodnego z
zaleceniami producenta okreslonymi w Instrukcji Montazu, odpowiedzialno$¢ ponosi
wytgcznie Serwis Autoryzowany.

4. Zarbwno Gwarant jak i Serwis Autoryzowany nie ponoszg odpowiedzialnosci za
uszkodzenia miejsca uzytkowania Produktu spowodowane nieprawidtowg eksploatacja,
samowolng modyfikacjg Produktu lub brakiem przegladéw gwarancyjnych.

5. Nabywcy nie przystuguje prawo do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z
wadg lub awarig Produktu.

6. Gwarancja nie obejmuje przypadkdw, w ktoérych nie stwierdzono wady Produktu w trakcie
wizyty serwisu.

Uwaga:

Do wykonania wpisbw w Karcie gwarancyjnej, Rejestrze przegladéw gwarancyjnych i
Rejestrze napraw upowazniony jest wytgcznie Sprzedawca oraz pracownik Serwisu
Autoryzowanego, z wyjgtkiem miejsc przeznaczonych na podpis Nabywcy.
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ANEKS nr 1 z dnia czerwca 2018 .

do Regulaminu Promociji ,,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacja Electrolux —2018”

Koordynatorem Promocji, wskazanym w pkt. 1 ust. 2 Regulaminu zostaje Jet sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Usypiskowa 12, 02-386 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Warszawie, pod
numerem 0000178634; NIP 526 25 39 932, dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora,
zwana dalej: ,Koordynatorem”.

Tam, gdzie w tresci Regulaminu mowa jest o Koordynatorze, nalezy przez to rozumieé podmiot
wskazany w pkt. 3 niniejszego Aneksu.

Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje online, za posrednictwem elektronicznego
formularza zgtoszeniowego, znajdujgcego sie na stronie internetowej Organizatora pod

adresem: www.promocje-electrolux.pl/promocje-electrolux/klimatyzacja/70-miesiecy-

satysfakcji

Reklamacje dotyczgce Promocji, o ktérych mowa w pkt. 7 ust. 1 Regulaminu mogg by¢

zgtaszane za posrednictwem e-maila na adres: klimatyzacja7Omc@promocje-electrolux.pl z

tematem e-maila: ,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacjg Electrolux — 2018” (przy czym
powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy), w terminie do dnia 31 maja 2019 r. O
zachowaniu powyzszego terminu decyduje data wystania wiadomosci mailowe;.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi na naruszenie przepisow w zakresie ochrony danych
osobowych, o ktérej mowa w pkt. 8 ust. 9 Regulaminu, do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu nadzoru.

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

Niniejszy Aneks stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Promocji.


http://www.promocje-electrolux.pl/promocje-electrolux/klimatyzacja/70-miesiecy-satysfakcji
http://www.promocje-electrolux.pl/promocje-electrolux/klimatyzacja/70-miesiecy-satysfakcji
mailto:klimatyzacja70mc@promocje-electrolux.pl

ANEKS nr 2 z dnia 27 czerwca 2018 r.

do Regulaminu Promociji ,,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacja Electrolux —2018”

1. Decyzjg Organizatora Promocjg objety zostaje kolejny Produkt: model EPS12V38HWO
(PNC:950011237), o ile zostat zakupiony w czasie trwania Promocji (w tym réwniez w czasie
przed ogtoszeniem niniejszego Aneksu):

2. Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

3. Niniejszy Aneks stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Promogji.

ANEKS nr 3 z dnia 27 lipca 2018 r.

do Regulaminu Promociji ,,70 miesiecy satysfakcji z klimatyzacjg Electrolux — 2018”

1. Decyzjg Organizatora Promocjg objety zostaje kolejny Produkt: model EXSO9V38HWO (PNC:
950011227), o ile zostat zakupiony w czasie trwania Promocji (w tym réwniez w czasie przed
ogtoszeniem niniejszego Aneksu):

2. Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

3. Niniejszy Aneks stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Promogji.



