Regulamin Promogji

»,Kup wybrany sprzet Electrolux lub AEG objety Promocja, napisz opinie z

#opiniamotywowananagroda

i otrzymaj do 100 zt na wirtualnej karcie Pluxee!”

(dalej jako: ,,Promocja”)

Definicje pojec:

Zwroty opisane w dalszej czesci Regulaminu wielka literg, nalezy rozumie¢ w znaczeniu podanym nizej, chyba, ze z

kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego.

Producent i Organizator:

Koordynator:

Uczestnik Promoc;ji:

Konsument:

Produkty:

Promocja:

Pluxee:

Classified as Internal

,Electrolux Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000029692, NIP:
5210084388, o kapitale zaktadowym 272.731.500 zt.

LJET” Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. gen.K.S.Rudnickiego 1/U2, 01-858
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000178634, NIP 5262539932, o kapitale zaktadowym 55.500 zt.

konsument, petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych i majgca miejsce zamieszkania dla celéw podatkowych w Polsce, ktéra
przystapi do Promocji na warunkach i zgodnie z zasadami okreslonymi w

niniejszym Regulaminie.

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

wybrane sprzety objete Promocjg wyprodukowane przez Producenta (marki
Electrolux i AEG) i nadajgce sie do zabudowy lub wolnostojgce w postaci
ekspresu do kawy, klimatyzacji, kuchni, lodéwki, mikrofali, oczyszczacza
powietrza, odkurzacza (bezprzewodowego i tradycyjnego), okapu, piekarnika,
ptyty, pralki, pralko-suszarki, suszarki, zamrazarki, zmywarki; wskazane w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ktérych zakup jest jednym z warunkow
skorzystania z Promocji.

akcja promocyjna, ktérej przedmiotem jest przekazanie Wirtualnych kart
Pluxee, po dokonaniu zakupu Produktu/Produktéw, na zasadach i po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Pluxee Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rzymowskiego 53, 02-
697 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000033826, posiadajaca kapitat
zaktadowy w wysokosci 3 000 000 zt, posiadajgcg numer NIP: 5222357343;



Sklep:

Dowod Zakupu:

Nagroda:

Czas trwania Promocji:

Termin przyjmowania zgtoszen:

placowka handlowa oferujgca do sprzedazy produkty Producenta (w ofercie
stacjonarnej oraz internetowej) nalezgca do sieci handlowej wymienionej
ponizej:

Media Expert (sklepy stacjonarne, jak réwniez sklepy internetowe:
www.mediaexpert.pl, www.electro.pl, www.avans.pl),

Media Markt (sklepy stacjonarne, jak rowniez sklep internetowy:
www.mediamarkt.pl),

NEONET S.A. (sklepy stacjonarne, jak rowniez sklepy internetowe:
www.neonet.pl, www.neo24.pl),

RTV Euro AGD (sklepy stacjonarne, jak rowniez sklepy internetowe:
www.euro.com.pl).

Do udziatu w Promoc;ji nie uprawnia zakup Produktu w punkcie sprzedazy innym,

niz okreslony powyzej.

dokument potwierdzajgcy zakup Produktu, dla celéw Promocji sg nimi: paragon
fiskalny lub tzw. faktura konsumencka (tj. faktura wystawiona dla osoby fizycznej
nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci zawodowej, bez

wskazanego numeru NIP nabywcy).

wirtualna karta Pluxee udostepniana w formie elektronicznej o wartosci 50 zt

lub 100 zt wazna przez okres 12 miesiecy od dnia jej wydania.

Promocja trwa od 01.08.2024r. do wyczerpania Puli Nagrod (pkt. V ust.3
Regulaminu), nie dituzej jednak niz do dnia 31.12.2024r. i oznacza okres, w
ktorym mozliwy jest zakup Produktow umozliwiajgcych udziat w Promocji. Zakup
Produktéw przed lub po czasie trwania Promocji nie uprawnia do wziecia udziatu

w Promocji.

zgtoszenia udziatu w Promocji przyjmowane s3 od dnia jej rozpoczecia
(01.08.2024r.) do wyczerpania puli Nagrdd (pkt. V ust. 3 Regulaminu), nie dtuzej
jednak niz do 07.01.2025r.

Wirtualna karta Pluxee (Nagroda): to przedptacona karta ptatnicza majgca wytgcznie elektroniczng postac¢ (karta

Opinia:

Classified as Internal

nie ma swojego plastikowego odpowiednika), do ktérej przypisana jest okreslona
wartos¢ pieniezna. Kartg mozna ptaci¢ w Internecie, a po dodaniu jej do portfela
mobilnego Google Pay lub Apple Pay — mozna nig zblizeniowo ptaci¢ w sklepach
stacjonarnych i wyptacac srodki z bankomatu. Wydana przez Pluxee Polska sp.
z.0.0. (zwang dalej Pluxee). Regulamin oraz instrukcja uzytkowania stanowig
Zatacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

obligatoryjna Opinia Uczestnika na temat kazdego zakupionego Produktu
wstawiona i przestana na strone www Sklepu, w ktérym dokonano zakupu
Produktu, zgodnie z zasadami publikowania opinii na wskazanych stronach,
obowigzujacych w Sklepach, przy czym w tym przypadku screen opinii powinien
stanowi¢ zatgcznik do Formularza. Opinia musi zawiera¢ w tresci oznaczenie
wskazujgce na jej zwigzek z Promocja (tzw. hasztag):
#opiniamotywowananagrodg. Wystawienie i przestanie Opinii, w sposob

wskazany powyzej jest warunkiem udziatu w Promocji oraz otrzymania Nagrody.


http://www.avans.pl/
http://www.mediamarkt.pl/
http://www.euro.com.pl/

1. Postanowienia ogdlne

1. Koordynator Promocji dziata na zlecenie Producenta.

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy zakupu Produktow

dokonanego przez Uczestnika Promocji w Czasie trwania Promocji, zaréwno w sklepach

stacjonarnych, jak réwniez w sklepach internetowych wskazanych w definicji Sklepu na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Promocja ma na celu zwiekszenie sprzedazy Produktow objetych Promocja.

4. Przedmiotowa Promocja nie narusza prawa Konsumenta do przystugujgcego mu ustawowego prawa do

odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

5. Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny.

Il. Warunki uczestnictwa w Promocji

1. Promocja jest przeznaczona wytacznie dla Konsumentéw.

2.  Warunkiem udziatu w Promocji i odebrania Nagrody jest tgczne spetnienie nastepujacych warunkéw:

a.

e.

f.

dokonanie w Czasie trwania Promocji zakupu Produktu lub Produktéw, przy czym dla celéw Promogji

za date zakupu przyjmuje sie date sprzedazy wskazang w Dowodzie Zakupu;

zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacja jego postanowien, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem Formularza, zgodnie z postanowieniami punktu Il

Regulaminu;
posiadanie przez Uczestnika Promocji oryginatu Dowodu Zakupu;

obligatoryjne sporzadzenie i wstawienie Opinii, odrebnej na temat kazdego z Produktéw zakupionych
w ramach Promocji, zgodnie z zasadami i regulaminami publikowania opinii na danym portalu i ujetymi

w niniejszym Regulaminie.
przystapienie do Promocji zgodnie z pkt Ill. Regulaminu.

spetnienie wszystkich zasad uczestnictwa w Promocji wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z Promocji wielokrotnie pod warunkiem kazdorazowego spetnienia zasad

Regulaminu przy kazdym zgtoszeniu. Zakup przez Uczestnika Promocji kolejnych Produktéw, uprawnia go do

ponownego wziecia udziatu w Promocji, przy czym zaden z Produktow juz zgtoszony w Promocji nie moze by¢

zgtoszony ponownie.

4. Skorzystanie przez Uczestnika Promocji z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu oznacza rezygnacje

Uczestnika Promocji z udziatu w Promocji. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy jednak sytuacji, gdy zwrot

Produktu nastepuje poprzez odstgpienie od umowy przystugujgcego nabywcy z powodu braku zgodnosci towaru

Z Umowa.

Classified as Internal



Ill. Przystgpienie do Promocji

1. Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje przez Internet, za posrednictwem elektronicznego formularza

zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej, pod adresem: www.electrolux.pl/promocje (dalej:

,Formularz”).
2.  Zgtoszenia uczestnictwa w Promocji sg przyjmowane w okresie od dnia 01.08.2024 do wyczerpania puli Nagrdd
(punkt V. ust. 3), nie dtuzej jednak niz do dnia 07.01.2025r.

3. Dokonujac zgtoszenia uczestnictwa w Promocji Uczestnik wskazuje w Formularzu nastepujgce dane:

a. swoje imie, nazwisko, numer telefonu, takze adres e-mail, na ktory ma zostac¢ przestany Numer
Identyfikacyjny, o ktérym mowa w pkt Ill. ust. 7 Regulaminu oraz Nagroda.

b. dane dotyczace zakupionych przez Uczestnika Promocji Produktéw, tj.: model, numer seryjny, numer
Produktu (PNC), miejsce jego zakupu (nazwe i adres Sklepu);

4. Za posrednictwem Formularza Uczestnik Promocji przesyta czytelny i wyrazny skan, zdjecie lub zrzut ekranu:

i. Dowodu Zakupu zgtaszanych Produktéw z widoczng kwotgy brutto oraz modelem
zakupionego Produktu;

ii. Tabliczek znamionowych zakupionych Produktow;

iii. Opinii dotyczacej zakupionego Produktu, z widocznym adresem strony internetowej Sklepu w
ktorym dokonano zakupu oraz na ktoérej zostata wstawiona opinia wraz z oznaczeniem:
#opiniamotywowananagroda

Dane zawarte w dotgczonym do Formularza Dowodzie Zakupu, tabliczce znamionowej muszg by¢ zgodne z
danymi podanymi w Formularzu, zgodnie z punktem Il ust. 3 i 4 Regulaminu.

5. Przestane przez Uczestnika Promocji Opinie nie mogg zawierac tresci niezgodnych z zasadami wspotzycia
spotecznego, narusza¢ dobrych obyczajéw oraz naruszaé praw oséb trzecich, jak rowniez nie moze zawierac
stéw obrazliwych i uznawanych za wulgarne. Opinie takie nie bedg traktowane jako spetniajgce warunek udziatu
w Promogji i nie beda uwzgledniane na potrzeby Promocji, co tym samym bedzie wigzac sie z brakiem mozliwosci
przystapienia do Promoc;ji.

6. Zatgczone do Formularza zdjecie lub zrzut ekranu wstawionej Opinii powinno by¢ w stanie pozwalajgcym na
identyfikacje Produktu, Sklepu oraz na identyfikacje danych, o ktérych mowa w punkcie Ill ust. 4 Regulaminu.

7. Aby przesta¢ zgtoszenie, Uczestnik powinien wysta¢ Formularz zawierajgcy wszystkie dane oraz zatgczniki
wskazane w pkt IIl. ust. 3 oraz 4 Regulaminu. Bezposrednio po otrzymaniu zgtoszenia przez system Producenta,
nadawany jest mu w sposdb automatyczny unikalny numer identyfikacyjny (dalej ,, Numer Identyfikacyjny”),
widoczny dla Uczestnika na stronie internetowej Producenta bezposrednio po przestaniu zgtoszenia, a nastepnie

przesytany Uczestnikowi na podany w Formularzu adres e-mail.

8. Prawidtowe ukonczenie zgtoszenia wymaga oczekiwania do momentu wyswietlenia na stronie internetowe;j
Numeru ldentyfikacyjnego, bez zamykania okna przeglagdarki internetowej przed wyswietleniem Numeru
Identyfikacyjnego. Chwilg dokonania zgtoszenia do Promocji jest moment nadania temu zgtoszeniu Numeru

Identyfikacyjnego.

Classified as Internal


http://www.electrolux.pl/promocje

9. Woypetniajgc Formularz Uczestnik Promocji moze fakultatywnie odpowiedzie¢ na pytanie: ,Skad dowiedziate$
sie o promocji?”. Udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie jest dobrowolne i nie ma wptywu na mozliwos¢

wziecia udziatu w Promocji.

IV. Weryfikacja zgtoszenia

1. Weryfikacja prawidtowosci zgtoszenia uczestnictwa w Promoc;ji przeprowadzana jest przez Koordynatora i trwa
do 21 dni od daty dokonania zgtoszenia.

2. W ramach dokonywania weryfikacji zgtoszenia komunikacja z Uczestnikiem nastepuje poprzez adres e-mail
podany przez niego w Formularzu. W celu zapewnienia prawidtowego obiegu informacji zaleca sie Uczestnikowi
Promocji profilaktyczne sprawdzanie w poczcie elektronicznej folderu przeznaczonego dla wiadomosci

niechcianych (typu spam).

3. Koordynator Promocji wzywa Uczestnika Promocji do uzupetnienia zgtoszenia lub udzielenia dodatkowych,

niezbednych informacji, w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania na skrzynke e-mailowa w razie:

a. stwierdzenia przez Koordynatora Promocji brakdw w zgtoszeniu, dotyczgcych danych wskazanych w

pkt Ill. ust. 3 lub 4 Regulaminu, ktére moga by¢ uzupetnione.
b. powstania uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosci zgtoszenia.

c. rozbieznosci danych pomiedzy danymi wskazanymi w Formularzu rejestracyjnym, a danymi

widniejgcymi na Dowodzie Zakupu.
d. watpliwosci co do prawa Uczestnika Promocji do skorzystania z Promocji.

Brak przedtozenia dodatkowych informacji, okreslonych powyzej, oznacza¢ bedzie brak spetnienia przez

Uczestnika warunkéw udziatu w Promogji.

4. Postuzenie sie w ramach Promocji przez Uczestnika Promocji Dowodem Zakupu, stanowigcym dokument
podrobiony lub przerobiony, jak réwniez postuzenie sie przez dwdch lub wiekszg liczbe Uczestnikdw Promocji
tym samym Dowodem Zakupu, jest podstawg wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikow, ktorzy postuzyli
sie takim Dowodem Zakupu. W przypadku wykluczenia Uczestnika z udziatu w Promocji z powyzszej przyczyny
po wydaniu Nagrody, Organizator ma prawo dochodzenia zwrotu tej Nagrody lub jej rownowartosci, w

przypadku niemoznosci zwrotu Nagrody.

5. Podstawg uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania Nagrody moze by¢ podanie w zgtoszeniu
danych, dotaczenie Dowodu Zakupu lub zdjecia tabliczki znamionowej, dotyczgcych zakupionego Produktu,
ktore sg zbiezne z danymi Produktu, Dowodem Zakupu lub zdjeciem tabliczki znamionowej zgtoszonymi w
ramach Promocji przez innego Uczestnika. W przypadku dokonania zgtoszenia w oparciu o te same dane
dotyczace Produktu, Dowodu Zakupu lub tabliczki znamionowej przez rézne osoby, Koordynator Promocji
dokona weryfikacji posiadania przez Uczestnikéw oryginatu Dowodu Zakupu dotyczgcego zakupionego
Produktu, niezbednej do dokonania zgtoszenia udziatu w Promocji. Brak lub odmowa przekazania oryginatu

takiego dokumentu oznaczac¢ bedzie brak spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promoc;ji.

6. Weryfikacja okazanego oryginatu dokumentu trwa do 14 dni roboczych liczagc od dnia jego odebrania przez
Koordynatora. Niezwtocznie po dokonaniu tej weryfikacji Koordynator Promocji odsyta Uczestnikowi przestany

oryginat dokumentu na adres wskazany przez Uczestnika w Formularzu.

Classified as Internal



7. Weryfikacja zgtoszen oraz koniecznos$¢ udostepnienia przez Uczestnika dodatkowych danych badz informacji,

zgodnie z powyzszymi postanowieniami, nie ma wptywu na uznanie daty dokonania zgtoszenia.

V. NAGRODY W PROMOCIJI

1. Uczestnik, ktory w czasie trwania Promocji zakupi Produkt lub Produkty i spetni warunki udziatu w Promocji,

otrzyma Nagrode, z zastrzezeniem punktow od 2 do 10 ponize;j.

2. W Promocji przewidziane sg Nagrody w postaci wirtualnych kart Pluxee o wartosci 50 zt i 100 zt, gdzie wartos¢

Nagrody uzalezniona jest od modelu zakupionego Produktu wedtug zasad okreslonych w Zatgczniku 1.
3. W Promoc;ji pula Nagréd wynosi 100 000,00 ztotych (sto tysiecy ztotych).

4. Nagrody przyznawane sy wedtug kolejnosci zgtoszenn do wyczerpania Puli Nagréd. O pierwszenstwie do
otrzymania Nagrody decyduje czas rejestracji do Promocji i tym samym nadanie zgtoszeniu Numeru

Identyfikacyjnego.

5. W przypadku wyczerpania sie puli Nagrod Formularz na stronie internetowej www.electrolux.pl/promocje staje
sie niedostepny, zgtoszenia nie s przyjmowane. Promocje w tym zakresie uznaje sie za zakoriczong i niemozliwe

jest dokonanie zgtoszenia udziatu w Promociji.

6. Informacja o wyczerpaniu puli wszystkich Nagréd bedzie dostepna w zaktadce dotyczacej Promocji na stronie
internetowej www.electrolux.pl/promocje. Kazdy moze uzyskac informacje o dostepnosci albo wyczerpaniu sie

puli wszystkich Nagrod w Promocji, odwiedzajgc strone internetowg Promogji.

7. Nagrody w Promocji zostang wydane uprawnionym Uczestnikom w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Uczestnika potwierdzenia o przyznaniu Nagrody poprzez wystanie wirtualnej karty Pluxee w wersji

elektronicznej na adres e-mail podany w momencie rejestracji.
8. Uczestnicy nie mogg przenies¢ prawa do uczestnictwa w Promoc;ji i uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

9. Nagroda nie jest wydawana w innej formie, niz wskazana w ust. 2 powyzej i nie moze zosta¢ zamieniona na
gotéwke lub przestana na inny adres e-mail niz wskazany w Formularzu zgtoszeniowym.

10. Nagrody zostajg wydane zgodnie z przepisami prawa podatkowego. Organizator informuje, ze zgodnie z art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych, wolna od podatku
dochodowego jest wartos$é nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowg towardw lub ustug — jezeli jednorazowa

wartosc¢ tych nagréd nie przekracza kwoty 2 000,00 zt.

W przypadku kazdej Nagrody ktdrej wartos¢ przekracza 2 000 zt zostanie przyznana dodatkowa nagroda
pieniezna w wysokosci 11,11% wartosci brutto Nagrody (w zaokragleniu do petnych ztotych), ktéra od razu
zostanie potrgcona przez Organizatora jako ptatnika 10% ryczattowego podatku dochodowego od oséb
fizycznych od przekazanych w Promocji Nagrdod (art. 30 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 41 ust. 1 i 4 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych) i przekazana do witasciwego urzedu skarbowego. Potrgcenie 10% podatku
zryczattowanego od wartosci Nagréd oznacza, ze dodatkowa nagroda pieniezna nie bedzie wydawana w sposéb
bezposredni Polecajgcym, ktorzy byli uprawnieni do Nagrody, a jej wydanie nastgpi poprzez spetnienie

obowigzku podatkowego.

Classified as Internal



VI. LICENCJA DO OPINII

1. Uczestnik zamieszczajac Opinie w Promocji , oswiadcza, ze:

a. Opinie sg przejawem jego pracy intelektualnej o indywidualnym charakterze i ze przystuguje jemu
petnia niczym nieograniczonych autorskich praw majatkowych i autorskich praw osobistych,
wynikajagca z bycia jedynym i wytgcznym autorem Opinii, z zastrzezeniem licencji niewyfacznej
udzielonej na rzecz podmiotu, ktéremu Uczestnik udzielit takiej licencji w zwigzku z zamieszczeniem
Opinii na stronie internetowej, na ktdérej Uczestnik pozostawit Opinie;

b. Opinie nie s3 obcigzone jakimikolwiek prawami lub roszczeniami na rzecz oséb trzecich, a takze
Uczestnik nie dokonywat zadnych rozporzadzen przystugujagcymi mu prawami, w tym nie dokonywat
zadnych licencji lub upowaznien na rzecz oséb trzecich, zas Opinie Uczestnika nie byly dotychczas

nigdzie publikowana i rozpowszechniana, z zastrzezeniem o ktérym mowa w pkt. 1 (a) powyze;j;

2. Uczestnik, na podstawie przystugujgcych jemu majatkowych praw autorskich i osobistych praw autorskich,
zamieszczajgc Opinie wyraza zgode na wykorzystywanie Opinii przez Producenta Produktu i tym samym udziela
nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji do Opinii na wszystkich polach eksploatacji, w

tym do:

a. wytwarzania, na podstawie przekazanego oryginatu Opinii, egzemplarzy dowolng technikg, w
szczegdblnosci techniky cyfrowa, technika zapisu magnetycznego technikg reprograficzng oraz technika
drukarska;

b. wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub jego egzemplarzy;

c. publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlania, odtworzenia, nadawania, reemitowania;

d. publicznego udostepniania Opinii w sposéb umozliwiajgcy dostep kazdemu w dowolnym miejscu i
czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechniania i publikowania w catosci lub w czesci Opinii,
dowolng technikg i w dowolny sposdb;

e. dystrybucji Opinii przez Producenta dla celdw komercyjnych i marketingowych.

3. Udzielona przez Uczestnika licencja obejmuje swojg trescig prawo do udzielania dalszych licencji, bez zgody

Uczestnika.

4. Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony wynoszacy 5 lat, zas po uptywie tego terminu, zgodnie z art. 68 ust.
2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ulega przeksztatceniu w licencje na
czas nieoznaczony, ktéra to moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem rocznego terminu wypowiedzenia
zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. W zakresie osobistych praw autorskich Uczestnika, udziela on upowaznienia Producentowi do wykonywania
jego praw osobistych, w szczegdlnosci do nieoznaczania Opinii imieniem i nazwiskiem lub pseudonimem

Uczestnika.

6. Uczestnik zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do Opinii wobec Producenta Produktu lub oséb

trzecich upowaznionych, na podstawie niniejszej licencji, przez Producenta do korzystania z Opinii.

VII. REKLAMACIE | ROSZCZENIA

1. Reklamacje odnosnie przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres Koordynatora:
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a. Jet Sp. z.0.0. ul. Gen. K. S. Rudnickiego 1/U2, 01-858 Warszawa, z dopiskiem ,Electrolux — Opinie z
Pluxee 2024”, do dnia 18.03.2025r.

lub
b. droga elektroniczna:

i. dodnia 18.03.2025r. na adres e-mail: opinie_pluxee@promocje-electrolux.pl,

ii. oddnia 19.03.2025r. na adres e-mail: jet@jet.com.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie przyczyny reklamacji. Wskazane wymogi majg forme zalecenia i maja
na celu przyspieszenie rozpatrzenia reklamacji, co oznacza ze niespetnienie tych wymogdw nie wptywa na

skutecznosc¢ reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora lub Koordynatora niezwtocznie, a osoby sktadajace reklamacje

sg informowane o wynikach rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, osobie sktadajacej reklamacje przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen przed sagdem powszechnym. Prawo takie przystuguje rowniez w

przypadku nieskorzystania przez z postepowania reklamacyjnego opisanego w Regulaminie.

Vill. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom Promocji na stronie

internetowej Organizatora pod adresem: www.electrolux.pl/promocje. Przetwarzanie danych osobowych

odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych —,,RODO”) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1).

2. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikdw Promocji jest Organizator Dane

Uczestnikéw przetwarzane beda wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg i zakoriczeniem Promocji .

3. Dane osobowe Uczestnikdw w zwigzku z udziatem w Promocji bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach zwigzanych z realizacjg Promocji, w
tym w celu obstugi zgtoszen, przekazania Nagrdd oraz w celu przeprowadzenia ewentualnego postepowania
reklamacyjnego; dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane beda przez okres niezbedny dla celéw realizacji
Promocji, przy tym nie dtuzej niz do 07.01.2025r. Ponadto dane osobowe Uczestnikdw w celu obrony przed
potencjalnymi roszczeniami, w tym roszczeniami z tytutu reklamacji, moga by¢ przetwarzane do uptywu okresu
przedawnienia tychze roszczen — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na umozliwieniu obrony przed tymi roszczeniami.

4. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w zakresie niezbednym

do realizacji Promocji oraz przekazania Nagrody, w szczegdlnosci podmioty swiadczgce ustugi hostingowe.
5. Administrator nie stosuje zautymatyzowanego podejmowania decyzji, w tym o profilowaniu, w zwigzku z czym
dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

6. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci swoich danych
osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych osobowych, (d) ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, (e) przenoszenia danych osobowych, (f) wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych. Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia
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skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Promocji i ew.

wydania Nagrody.

7. Kontakt z Administratorem mozliwy jest w formie listownej na adres siedziby Administratora ,Electrolux Poland”
sp. z0.0. zsiedzibg w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa lub poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail: privacy@electrolux.com.

8. Poprzez aneksy do Regulaminu Organizator moze wydtuzy¢ Czas trwania Promocji, o ktdrym mowa w Definicjach
Regulaminu oraz zwiekszy¢ pule Nagréod w czasie trwania Promocji. Informacje o przedtuzeniu Organizator
opublikuje na stronie internetowej pod adresem: www.electrolux.pl/promocje. Wszelkie zmiany Regulaminu

nie beda narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw Promociji.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.

10. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé z tytutu organizacji i udziatu w Promociji jest

wtasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny wedtug przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Zatacznik nr 1

Lista produktéw marki Electrolux i AEG biorgcych udziat w akcji z podziatem na wartos¢ nagrody:

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty

ekspresy do zabudowy EBC85H 7333394008158 100

klimatyzacje EXP26U338CW 7332543587544 50

klimatyzacje EXP26U338HW 7332543587568 50

klimatyzacje EXP26U339CW 7332543978984 50

klimatyzacje EXP34U338CW 7332543587629 50

klimatyzacje EXP34U339CW 7332543979585 50

klimatyzacje WP71265WT 7332543681242 50
kuchnie wolnostojgce CIB6442ABM 7332543762705 50
kuchnie wolnostojace CIB6442ABM 7332543762705 50
kuchnie wolnostojgce LKG500003W 7332543977307 50
kuchnie wolnostojgce LKI564200X 7332543767465 50
kuchnie wolnostojgce LKI564201K 7332543815616 50
kuchnie wolnostojgce LKI564201X 7332543818426 50
kuchnie wolnostojgce LKI564201X 7332543818426 50
kuchnie wolnostojgce LKI64020BX 7332543762927 50
kuchnie wolnostojace LKK540200W 7332543767939 50
kuchnie wolnostojace LKK540200X 7332543767847 50
kuchnie wolnostojace LKK560201X 7332543767793 50
kuchnie wolnostojace LKK560204X 7332543767861 50
kuchnie wolnostojace LKK560206W 7332543767892 50
kuchnie wolnostojace LKK564202X 7332543767779 50
kuchnie wolnostojgce LKK564202X 7332543767779 50
kuchnie wolnostojgce LKK640201W 7332543767649 50
kuchnie wolnostojgce LKK660202W 7332543767663 50
kuchnie wolnostojgce LKK660202W 7332543767663 50
kuchnie wolnostojgce LKK660202X 7332543767632 50
kuchnie wolnostojgce LKK660202X 7332543767632 50
kuchnie wolnostojace LKR540200W 7332543818419 50
kuchnie wolnostojgce LKR540200W 7332543818419 50
kuchnie wolnostojgce LKR540200X 7332543818440 50
kuchnie wolnostojgce LKR540200X 7332543818440 50
kuchnie wolnostojgce LKR64020AW 7332543820412 50
kuchnie wolnostojgce LKR64020AW 7332543820412 50
kuchnie wolnostojgce LKR64020AX 7332543820429 50
kuchnie wolnostojgce LKR64020AX 7332543820429 50
lodéwki do zabudowy ABE818E6NC 7332543715589 50
lodéwki do zabudowy ENC8MC18S 7332543974603 50
lodéwki do zabudowy ENC8MC19S 7333394009100 50
lodéwki do zabudowy ENG7TE75S 7333394026749 50
lodéwki do zabudowy ENT6ME18S 7333394009001 50
lodéwki do zabudowy ENT6ME19S 7333394026725 50
lodéwki do zabudowy ENT6TE18S 7332543769612 50
lodéwki do zabudowy ENT8TE18S3 7332543812233 50
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Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
lodéwki do zabudowy ENVOMC18S 7332543994748 50
lodéwki do zabudowy KNP7TE75S 7333394009124 50
lodéwki do zabudowy KUT6NE18S 7332543980659 50
lodéwki do zabudowy LFB2AE88S 7333394014173 50
lodéwki do zabudowy LFB2AF88S 7332543750672 50
lodéwki do zabudowy LFB2AF88S 7332543750672 50
lodéwki do zabudowy LFB3AE12S 7333394014555 50
lodéwki do zabudowy LFB3AE82R 7333394014456 50
lodéwki do zabudowy LFB3AF12S 7332543739448 50
lodéwki do zabudowy LFB3AF12S 7332543739448 50
lodéwki do zabudowy LFB3AF82R 7332543760244 50
lodéwki do zabudowy LFB3AF82R 7332543760244 50
lodéwki do zabudowy LNT2LF18S 7332543794690 50
lodéwki do zabudowy LNT3LF14S 7332543751099 50
lodéwki do zabudowy LNT3LF14S 7332543751099 50
lodéwki do zabudowy LNT8TE18S3 7332543797943 50
lodéwki do zabudowy LRB2AES&8S 7332543795000 50
lodéwki do zabudowy LRB3AE12S 7332543733088 50
lodéwki do zabudowy LRB3AF12S 7332543725243 50
lodéwki do zabudowy LRB3AF12S 7332543725243 50
lodéwki do zabudowy LXB2AE82S 7333394022628 50
lodéwki do zabudowy LXB2AF82S 7332543761944 50
lodéwki do zabudowy LXB2AF82S 7332543761944 50
lodéwki do zabudowy LYB2AE82S 7333394022642 50
lodoéwki do zabudowy SCB618F3LS 7332543735785 50
lodéwki do zabudowy SCB818ES8TS 7332543816583 50
lodéwki do zabudowy SCE818E6TS 7332543737246 50
lodéwki do zabudowy ENC8MD19S 7332543973613 100
lodéwki do zabudowy ENG7TE75S 7333394026749 100
lodéwki do zabudowy ENP7MD19S 7332543978748 100
lodéwki do zabudowy ENS8TE19S 7332543811908 100
lodéwki do zabudowy KNP7TE75S 7333394009124 100
lodéwki do zabudowy KRS4DE18S 7332543730377 100
lodéwki do zabudowy KRS4DE18S 7332543730377 100
lodéwki do zabudowy LNG7TE18S 7332543846764 100
lodéwki do zabudowy LNS9TD19S 7332543810185 100
lodéwki do zabudowy LNT3LE14S 7333394058627 100
lodéwki do zabudowy LNTENE18S 7333394012612 100
lodéwki do zabudowy LRS4DF18S 7332543737895 100
lodéwki do zabudowy SKE818E1DC 7332543737192 100
lodéwki wolnostojace LRC8ME39B 7333394042411 100
lodéwki wolnostojace LRS3DE39U 7333394035475 100
lodéwki wolnostojace LRS3DE39W 7333394035208 100
lodéwki wolnostojace LRT7ME39X 7333394035703 100
lodéwki wolnostojace LUS7ME28B 7333394036090 100
lodéwki wolnostojace LUS7ME28X 7333394036069 100
lodéwki wolnostojace LUT6NE28U 7333394035369 100
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Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
lodéwki wolnostojace ORC8M321EL 7333394036748 100
mikrofale do zabudowy EMS4253TEX 7332543715671 50
mikrofale do zabudowy EMS4253TEX 7332543715671 50
mikrofale do zabudowy EVMBS8E08V 7332543844975 50
mikrofale do zabudowy EVMBS8E08X 7332543841769 50
mikrofale do zabudowy EVMBS8E08X 7332543841769 50
mikrofale do zabudowy EVMS8E08Z 7332543844951 50
mikrofale do zabudowy KMFD264TEX 7332543665686 50
mikrofale do zabudowy KMFD264TEX 7332543665686 50
mikrofale do zabudowy MBB1756SEM 7332543631506 50
mikrofale do zabudowy MBB1756SEM 7332543631506 50
mikrofale do zabudowy MBE2658DEM 7332543631575 50
mikrofale do zabudowy MBE2658SEM 7332543631568 50
oczyszczacze powietrza EPU73771DG 7332543985319 50
oczyszczacze powietrza PA91-404DG 7332543636570 50
oczyszczacze powietrza PA91-404DG 7332543636570 50
oczyszczacze powietrza PA91-404GY 7332543636556 50
oczyszczacze powietrza PA91-404GY 7332543636556 50
oczyszczacze powietrza PA91-604DG 7332543707492 50
oczyszczacze powietrza PA91-604DG 7332543707492 50
oczyszczacze powietrza PA91-604GY 7332543636587 50
oczyszczacze powietrza WA51-304WT 7332543765430 50
oczyszczacze powietrza WA71-305DG 7332543765492 50
oczyszczacze powietrza WA71-305DG 7332543765492 50
oczyszczacze powietrza WA71-305GY 7332543765485 50
oczyszczacze powietrza WA71-305GY 7332543765485 50
odkurzacze bezprzewodowe EP61AB21UG 7333394038193 50
odkurzacze bezprzewodowe EP61H21WET 7333394038216 50
odkurzacze bezprzewodowe EP61HB21UV 7333394038230 50
odkurzacze bezprzewodowe EP61HB21WU 7333394040523 50
odkurzacze bezprzewodowe EP71B14WET 7332543971572 50
odkurzacze bezprzewodowe EP71B14WET 7332543971572 50
odkurzacze bezprzewodowe EP71U142XN 7332543974535 50
odkurzacze bezprzewodowe EP71U142XN 7332543974535 50
odkurzacze bezprzewodowe EP81U25ULT 7332543778294 50
odkurzacze bezprzewodowe EP81U25ULT 7332543778294 50
odkurzacze bezprzewodowe ES52C212XN 7332543973286 50
odkurzacze bezprzewodowe ES62HB25UV 7332543821624 50
odkurzacze bezprzewodowe ES62P25WET 7332543822065 50
odkurzacze bezprzewodowe EW81U3DB 7333394011707 50
odkurzacze tradycyjne EB31C1SW 7333394021355 50
odkurzacze tradycyjne EB51A3WB 7333394021706 50
odkurzacze tradycyjne EB51A4UG 7333394021720 50
odkurzacze tradycyjne EB51C10G 7333394021379 50
odkurzacze tradycyjne EB51C2DB 7333394021676 50
odkurzacze tradycyjne EB51C2GG 7333394021690 50
odkurzacze tradycyjne EB61C2DBP 7332543822959 50




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
odkurzacze tradycyjne EB61C4DB 7332543823031 50
odkurzacze tradycyjne EC416DB 7332543629862 50
odkurzacze tradycyjne ECC212IW 7332543717200 50
odkurzacze tradycyjne ECC214SB 7332543717255 50
odkurzacze tradycyjne EEG44IGM 7332543556304 50
odkurzacze tradycyjne EL61C20G 7332543774807 50
odkurzacze tradycyjne EL61C20G 7332543774807 50
odkurzacze tradycyjne EL61C3DB 7332543774906 50
odkurzacze tradycyjne EL61H4SW 7332543774920 50
odkurzacze tradycyjne EL61H4SW 7332543774920 50
odkurzacze tradycyjne EUSC-62DB 7332543714667 50
odkurzacze tradycyjne EUSC64EB 7332543714742 50
odkurzacze tradycyjne EUSC66-SB 7332543714643 50
odkurzacze tradycyjne PC91-ALRG 7332543646821 50
odkurzacze tradycyjne PD82-8DB 7332543693924 50
odkurzacze tradycyjne PD91ALRG2 7332543579259 50
odkurzacze tradycyjne PD91-GREEN 7332543594979 50

okapy CFG516W 7332543848430 50
okapy DBB4950M 7332543602124 50
okapy DVE5971HB 7332543810062 50
okapy DVE5971HB 7332543810062 50
okapy DVE5971HG 7332543810055 50
okapy DVE5971HG 7332543810055 50
okapy EFB604600X 7332543445899 50
okapy EFC226R 7332543678273 50
okapy EFC226R 7332543678273 50
okapy EFC226V 7332543678280 50
okapy EFC226V 7332543678280 50
okapy EFF605600X 7332543445967 50
okapy EFF605600X 7332543445967 50
okapy EFP604600X 7332543471942 50
okapy KFG726X 7332543814800 50
okapy LFC319X 7332543614615 50
okapy LFC319X 7332543614615 50
okapy LFG235S 7332543827787 50
okapy LFG719W 7332543793969 50
okapy LFG719X 7332543794782 50
okapy LFG719X 7332543794782 50
okapy LFP226S 7332543827985 50
okapy LFP316S 7332543614745 50
okapy LFP326FB 7332543828388 50
okapy LFP326FW 7332543828395 50
okapy LFP326FW 7332543828395 50
okapy LFP326S 7332543828081 50
okapy LFP326S 7332543828081 50
okapy LFP536X 7332543668106 50
okapy LFP536X 7332543668106 50
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okapy LFP539X 7332543668120 50
okapy LFP539X 7332543668120 50
okapy LFP616X 7332543810222 50
okapy LFT766X 7332543673995 50
okapy LFU215X 7332543614493 50
okapy LFU216X 7332543614349 50
okapy LFV439K 7332543825493 50
okapy LFV626K 7333394039015 100
okapy LFV629K 7333394039022 100

piekarniki BCE542350M 7332543503056 50

piekarniki BPE748380M 7332543990856 50

piekarniki EOA5220A0R 7332543626380 50

piekarniki EOA5220A0R 7332543626380 50

piekarniki EOA5220A0V 7332543626373 50

piekarniki EOA5220A0V 7332543626373 50

piekarniki EOB3400BOR 7332543625840 50

piekarniki EOB3400BOR 7332543625840 50

piekarniki EOB6220A0R 7332543626038 50

piekarniki EOB8S39X 7332543842032 50

piekarniki EOB8S39X 7332543842032 50

piekarniki EOC6H76X 7332543974610 50

piekarniki EOC6P77H 7332543997381 50

piekarniki EOC6P77V 7332543836536 50

piekarniki EOC8H39WX 7332543994878 50

piekarniki EOC8H39X 7332543842902 50

piekarniki EOC8H39X 7332543842902 50

piekarniki EOC8P39H 7332543997367 50

piekarniki EOC9P31WX 7332543793471 50

piekarniki EOC9P31WX 7332543793471 50

piekarniki EOD3H40BX 7332543794485 50

piekarniki EOD3H50BK 7332543819782 50

piekarniki EOD3H70X 7332543717538 50

piekarniki EOD4P57H 7332543997480 50

piekarniki EOD5C70BX 7332543794492 50

piekarniki EOD5C71X 7332543665495 50

piekarniki EOD5H70BX 7332543801053 50

piekarniki EOD5H70BZ 7332543983629 50

piekarniki EOD6C77H 7332543997442 50

piekarniki EOD6C77V 7332543843084 50

piekarniki EOD6C77WV 7333394018737 50

piekarniki EOD6C77WZ 7333394023878 50

piekarniki EOD6C77X 7332543842544 50

piekarniki EOD6P77WZ 7333394023892 50

piekarniki EOD6P77X 7332543842582 50

piekarniki EOE7C31X 7332543662463 50

piekarniki EOE7P31X 7332543662562 50

piekarniki EOE7P31X 7332543662562 50
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piekarniki EOE8P39V 7332543843077 50
piekarniki EOE8P39WYV 7332543994618 50
piekarniki EOE8P39WX 7332543994625 50
piekarniki EOE8P39X 7332543842537 50
piekarniki EOE8P39X 7332543842537 50
piekarniki EOF3C50H 7332543997404 50
piekarniki EOF3H50BX 7332543794539 50
piekarniki EOF4P56X 7332543828715 50
piekarniki EOF4P56X 7332543828715 50
piekarniki EOF5C50BV 7332543819928 50
piekarniki EOF5C50BV 7332543819928 50
piekarniki EOF5C50BZ 7332543819751 50
piekarniki EOF5C50BZ 7332543819751 50
piekarniki EOF5C50V 7332543663163 50
piekarniki EOF5C50V 7332543663163 50
piekarniki EOF5C70X 7332543667406 50
piekarniki EOF5C70X 7332543667406 50
piekarniki EOF6P76BX 7332543884049 50
piekarniki EOF6P76X2 7332543828708 50
piekarniki EOF6P76X2 7332543828708 50
piekarniki EVK6E40X 7332543667536 50
piekarniki EVK6E40Z 7332543667574 50
piekarniki EVK6E40Z 7332543667574 50
piekarniki EVKSEOOV 7332543667567 50
piekarniki EVK8EOOX 7332543667512 50
piekarniki EVL6E40X 7332543667529 50
piekarniki EVL6E46X 7332543808793 50
piekarniki EVL6E46X 7332543808793 50
piekarniki EVMG6E46X 7332543834365 50
piekarniki EVMG6E46X 7332543834365 50
piekarniki EVM6E46Z 7332543834372 50
piekarniki EVM6E46Z 7332543834372 50
piekarniki EZB3410A0X 7332543631230 50
piekarniki EZF5C50Z 7332543671007 50
piekarniki EZF5C50Z 7332543671007 50
piekarniki KGV8473IK 7332543971084 50
piekarniki KOD5C70BX 7332543801190 50
piekarniki KODDP77WX 7333394023908 50
piekarniki KODEC70BZ 7332543983612 50
piekarniki KOEBP39Z 7332543842049 50
piekarniki KOEBP39Z 7332543842049 50
piekarniki LOB8S39WZ 7332543996407 50
piekarniki LOB8S39WZ 7332543996407 50
piekarniki LOC6H76Z 7332543974634 50
piekarniki LOE7C31S 7332543718399 50
piekarniki LOE7C31S 7332543718399 50
piekarniki BSE788380M 7332543988686 100




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
piekarniki EOA9S31CX 7332543660612 100
piekarniki EOA9S31CX 7332543660612 100
piekarniki EOA9S31WZ 7332543798667 100
piekarniki EOA9S31WZ 7332543798667 100
piekarniki EOB8S39H 7332543995257 100
piekarniki EOB8S39WX 7332543985111 100
piekarniki EOC8P39WX 7332543994540 100
piekarniki EOC8P39WZ 7332543994526 100
piekarniki EOC8P39X 7332543842988 100
piekarniki EOC8P39X 7332543842988 100
piekarniki EOC8P397 7332543842193 100
piekarniki EOC8P397 7332543842193 100
piekarniki EVL8EO08Z 7332543844944 100
piekarniki EVL8EO08Z 7332543844944 100
piekarniki LOB8S397 7332543986262 100
plyty CIV644 7332543622498 50
ptyty EGC3322NVK 7332543475988 50
ptyty EGC3322NVK 7332543475988 50
plyty EGG753652K 7332543836895 50
plyty EGH6343ROR | 7332543521852 50
plyty EGH6343ROR | 7332543521852 50
plyty EGS64265X 7332543609338 50
plyty EGS6436WW | 7332543609659 50
plyty EGS6436WW | 7332543609659 50
plyty EHF3920BOK | 7332543476008 50
plyty EHF46547XK 7333394020075 50
plyty EHF6342X0OK | 7332543486533 50
plyty EIB60420CK 7332543823840 50
plyty EIS6134 7332543703029 50
plyty EIS624 7332543783915 50
plyty EIS84486 7332543685295 50
plyty EIV64440BS 7332543622603 50
plyty EIV64440BS 7332543622603 50
plyty EIV84550 7332543814749 50
plyty HC412001GB 7332543462575 50
plyty HGB64420SM | 7332543735983 50
plyty HK654070FB 7333394020013 50
plyty HK6540701B 7333394019987 50
plyty IDK84453IB 7332543716562 50
plyty IKB64301FB 7332543711345 50
plyty IKB64341FB 7332543622665 50
plyty IKE64441FB 7332543576074 50
plyty IKE644411B 7332543622641 50
plyty IKE74441FB 7332543564644 50
plyty IKE744411B 7332543706785 50
plyty KCC83443 7332543819560 50
plyty KCC84453CK 7332543837472 50




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
ptyty KD1641723K 7332543849383 50
ptyty KGG64362K 7332543836963 50
ptyty KGG64362S 7332543836994 50
plyty KGG64362S 7332543836994 50
plyty KGG64362W 7332543836987 50
plyty KGG64362W 7332543836987 50
plyty KGG64365 7332543563142 50
plyty KGG643753K | 7332543821914 50
plyty KGG75362K 7332543836901 50
ptyty KGG75362S 7332543836925 50
ptyty KGG75362S 7332543836925 50
ptyty KGG75362W 7332543836918 50
ptyty KGG75362W 7332543836918 50
ptyty KGG7536S 7332543754809 50
ptyty KGG753753K 7332543834129 50
plyty KGS6424BX 7332543608997 50
plyty KGS6424BX 7332543608997 50
plyty KGS75665X 7332543618262 50
plyty LHR3210CK 7332543739370 50
plyty LHR3233CK 7332543982851 50
plyty LIR60430BW 7332543670932 50
plyty LIT30210C 7332543739356 50
plyty LIT30230C 7332543848287 50
plyty MEXIV63H2 7333394055978 50
plyty MIS62453FW 7333394043678 50
plyty CIS62450 7333394045849 100
plyty CIS62450FW 7333394045856 100
plyty EGS64362XX 7332543837014 100
plyty EIP8146 7332543661633 100
plyty EIP8146 7332543661633 100
plyty EIS62453 7333394032092 100
plyty EIS624531Z 7333394049441 100
plyty EIS67453 7333394032047 100
plyty EIS67483 7333394031347 100
plyty EIS7548 7332543685288 100
plyty EIS7548 7332543685288 100
plyty EIS77453 7333394032078 100
plyty EIS8134 7332543703036 100
plyty EIS82453 7333394032122 100
plyty EIS8648 7332543659043 100
plyty EIS8648 7332543659043 100
plyty EIS874531Z 7333394049502 100
plyty EIS87583 7333394031354 100
plyty EIV64453 7333394032191 100
plyty EIV734 7332543591268 100
plyty EIV734 7332543591268 100
plyty EIV83443BW 7332543622573 100




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
ptyty EIV83443BW 7332543622573 100
ptyty EIV8457 7332543590384 100
ptyty EIV8457 7332543590384 100
plyty EIV87675 7332543798018 100
plyty EIV87675 7332543798018 100
plyty EIV9467 7332543590377 100
plyty EIV9467 7332543590377 100
plyty KCC84450CzZ 7333394049472 100
plyty KCC85450 7332543813711 100
ptyty KGS64362XX 7332543829521 100
ptyty KGS75662SX 7332543836956 100
ptyty KGV7539IK 7332543754854 100
ptyty KGV7539IK 7332543754854 100
ptyty KIS62453I1 7333394043296 100
ptyty MIS62453 7333394045832 100
ptyty NCP84C01AZ 7333394021041 100
plyty NIK85M30IB 7333394014395 100
plyty Y6215453 7333394059198 100
plyty Y8215453 7333394059181 100
pralki EW2F428SP 7332543792931 50
pralki EW2F428SP 7332543792931 50
pralki EW2F428WP 7332543792917 50
pralki EW2FN684SP 7332543972401 50
pralki EW2FN727WP 7332543972395 50
pralki EW2FN727WP 7332543972395 50
pralki EW2T35262P 7332543787654 50
pralki EW2TN35262P 7332543993925 50
pralki EW2TN45262P 7332543993932 50
pralki EW2TN5061FP 7332543849444 50
pralki EW2TN5061FP 7332543849444 50
pralki EW2TN5261FP 7332543849475 50
pralki EW2TN5261FP 7332543849475 50
pralki EWS5TN507FP 7332543849505 50
pralki EW5TN5S07FP 7332543849505 50
pralki EWG6F349BSPA 7332543804009 50
pralki EWG6F349BSPA 7332543804009 50
pralki EWG6FE132U9BP 7333394007571 50
pralki EW6FN428BP 7332543972289 50
pralki EW6FN448WP 7332543972517 50
pralki EWG6FN528SP 7332543971831 50
pralki EW6S1525W 7332543678204 50
pralki EW6SMB227CP 7333394022994 50
pralki EW6SN226CPX 7332543825936 50
pralki EW6SN226CPX 7332543825936 50
pralki EW6SN226SPI 7332543825929 50
pralki EW6SN227CP 7332543825943 50
pralki EW6SN306SPX 7332543824304 50




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
pralki EWG6SN306SPX 7332543824304 50
pralki EWG6SN326SP 7332543824311 50
pralki EWG6SN326SP 7332543824311 50
pralki EW6SN327SPI 7332543826124 50
pralki EW6SN347SP 7332543824328 50
pralki EW6TN25061FP 7332543849406 50
pralki EW6TN4061P 7332543800742 50
pralki EW6TN4272P 7332543806164 50
pralki EW6TN5061FP 7332543849413 50
pralki EW6TN5272P 7332543993901 50
pralki EW7F447WI 7332543635580 50
pralki EW8F249PSPC 7332543805105 50
pralki EW8FN148BP 7332543820870 50
pralki EW8FN248BP 7332543826636 50
pralki EW8FN248BP 7332543826636 50
pralki EW8TN3372P 7332543814169 50
pralki EWC1351 7332543776573 50
pralki L6FLG48SP 7332543803927 50
pralki L6SNE26CP 7332543826360 50
pralki L9FEA69S 7332543532025 50
pralki LFR73944CP 7332543979387 50
pralki LTN7C562P 7332543810840 50
pralki LTN8C373P 7332543832255 50
pralki LTN8C373P 7332543832255 50
pralki LTR7E373AP 7333394049786 50
pralki MEW6S13M27P 7333394023922 50
pralki MEW7F149BP 7333394040684 50
pralki EFI7594M2C 7333394035079 100
pralki EWG6F2282P 7333394041988 100
pralki EW6F228P 7333394101347 100
pralki EW6F2292P 7333394042039 100
pralki EW6F2482P 7333394041643 100
pralki EW6F2484P 7333394041995 100
pralki EWG6F2492P 7333394041810 100
pralki EW6F2492UP 7333394042077 100
pralki EWG6F2497P 7333394041827 100
pralki EW6F3414UP 7333394041926 100
pralki EW6F3482P 7333394042015 100
pralki EW6F3484P 7333394041063 100
pralki EW6F3486P 7333394042008 100
pralki EW6F348SPA 7332543707423 100
pralki EW6F3496P 7333394042046 100
pralki EW6SM1525WP 7333394043807 100
pralki EW6S5M226BP 7333394053363 100
pralki EW6SM226CP 7333394052250 100
pralki EW6SM326DP 7333394053370 100
pralki EW6SM404WP 7333394045719 100




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
pralki EW65M427BP 7333394052465 100
pralki EW6SM504WP 7333394043784 100
pralki EW6SM526BP 7333394052496 100
pralki EW6SMB326SP 7333394027241 100
pralki EW6SMB406BP 7333394029818 100
pralki EWG6T4272AP 7333394049823 100
pralki EW7F3482P 7333394041117 100
pralki EW7F3482UP 7333394041148 100
pralki EW7F3487UP 7333394041940 100
pralki EW7F3492QP 7333394060071 100
pralki EW7F368P 7333394101316 100
pralki EW7F4496PQ 7333394047867 100
pralki EW7F5482CP 7333394062051 100
pralki EW7F5612QE 7333394061849 100
pralki EW7F5612QP 7333394061863 100
pralki EW7FG4492UDP 7333394060118 100
pralki EW7FX4492PQ 7333394047850 100
pralki EW7T3372P 7333394049816 100
pralki EW7T3562P 7333394050980 100
pralki EW7T4272P 7333394049847 100
pralki EW7T4372P 7333394049861 100
pralki EWS8F161PSPC 7332543805099 100
pralki EWS8F161PSPC 7332543805099 100
pralki EWS8F169ASPA 7332543800322 100
pralki EWS8F169ASPA 7332543800322 100
pralki EW8F261PSP 7332543799626 100
pralki EW8F261PSP 7332543799626 100
pralki EWS8F348SCl 7332543983339 100
pralki EW8F3614QP 7333394062143 100
pralki EWS8F4697P 7333394060101 100
pralki EW8F5402QP 7333394061894 100
pralki EWS8F5417ACP 7333394061948 100
pralki EW8FG5602CDP 7333394061818 100
pralki EWO9F149SP 7332543734269 100
pralki EW9F161BP 7332543595976 100
pralki EW9F161BP 7332543595976 100
pralki EWO9F5417WCP 7333394062013 100
pralki EWSF7607WCP 7333394062020 100
pralki L8BFBC69ASPA 7332543795802 100
pralki L8FBC69ASPA 7332543795802 100
pralki L8FBE48SI 7332543635795 100
pralki L8FEC69PSP 7332543806546 100
pralki L8FEC69PSP 7332543806546 100
pralki L8FNC68SP 7332543822492 100
pralki L9FBB49B 7332543750016 100
pralki L9FEC49S 7332543530885 100
pralki LFR61944BP 7332543978915 100




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
pralki LFR71844BP 7332543978977 100
pralki LFR731640P 7332543979394 100
pralki LFR73844BP 7332543978793 100
pralki LFR739440P 7332543979400 100
pralki LFR73944QpP 7333394012995 100
pralki LFR838460P 7332543979301 100
pralki LFR839660P 7332543979370 100
pralki LFR85166QP 7332543979318 100
pralki LFR95166UP 7332543979325 100
pralki LTR8C563AP 7333394050386 100
pralki MEWA4EH9Y7P 7333394101989 100
pralki MEW6S132X6P 7333394027258 100
pralki ML6SE26DP 7333394027364 100
pralki ML7FSE48SP 7332543789153 100

pralko-suszarki EW7WN369SP 7332543810376 50
pralko-suszarki EW7W0448WP 7332543829750 50
pralko-suszarki EW7W0448WP 7332543829750 50
pralko-suszarki EW8WN261BP 7332543810468 50
pralko-suszarki L8WBC61S 7332543845088 50
pralko-suszarki MEW1685WP 7332543827749 50
pralko-suszarki EW7W2492P 7333394054599 100
pralko-suszarki EW7W2682P 7333394053240 100
pralko-suszarki EW7W4492pP 7333394054612 100
pralko-suszarki EW7W4686UP 7333394054469 100
pralko-suszarki EW7W4692P 7333394054582 100
pralko-suszarki EW7W5607AP 7333394055411 100
pralko-suszarki EW7WN368SPI 7333394048604 100
pralko-suszarki EW8F4482UP 7333394060088 100
pralko-suszarki EW8W7492QP 7333394054476 100
pralko-suszarki EW8W7492QP 7333394101385 100
pralko-suszarki EW8W7607QP 7333394055442 100
pralko-suszarki LOSWBAN61BC 7332543805860 100
pralko-suszarki LOWBAN61BC 7332543805860 100
pralko-suszarki LOSWBCNG61B 7332543804702 100
pralko-suszarki MEW9WN249BP | 7332543980352 100
stacje myjace EPPCS2 7332543997992 50
suszarki EW8HM259SPX 7332543848614 50
suszarki MEWS8H139PXP 7333394040035 50
suszarki MEWS8HN359XP | 7332543978380 50
suszarki MEW9H28M8BP | 7332543990672 50
suszarki T8DBE48S 7332543485451 50
suszarki T8DBE48S 7332543485451 50
suszarki EW6D284YP 7333394055169 100
suszarki EW6D285AP 7333394054858 100
suszarki EW6D285YP 7333394054841 100
suszarki EW6D295GP 7333394055336 100
suszarki EW6D297GP 7333394056425 100




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
suszarki EW6DX285AP 7333394055176 100
suszarki EW7D384AP 7333394055145 100
suszarki EW7D385AP 7333394053769 100
suszarki EW7D387UP 7333394101927 100
suszarki EW7D394UCP 7333394043449 100
suszarki EW7D395UCP 7333394101958 100
suszarki EW7D485AP 7333394047966 100
suszarki EW7D494UP 7333394056128 100
suszarki EW7D585UCP 7333394055213 100
suszarki EW7DX385AP 7333394055152 100
suszarki EW8D495MCP 7333394055077 100
suszarki EW8D595MCP 7333394059273 100
suszarki EW8D795MCP 7333394055190 100
suszarki EW9D787KCP 7333394051666 100
suszarki EW9H188SPC 7332543701254 100
suszarki EW9HEU189BP 7332543975532 100
suszarki MEWD2E8C6P 7333394101996 100
suszarki MEWD3E8C7P 7333394102009 100
suszarki MEWD3E9SC7P 7333394056463 100
suszarki MEWDA4E8C7P 7333394102016 100
suszarki MEWDA4E9SC7CP 7333394058726 100
suszarki T9DBA68SC 7332543697281 100
suszarki T9DBB89B 7332543745289 100
suszarki T9DBB89B 7332543745289 100
suszarki TODEC68SP 7332543832187 100
suszarki TODEC68SP 7332543832187 100
suszarki TR718L4P 7332543843374 100
suszarki TR819P4P 7332543843497 100
suszarki TR939M4CP 7332543844036 100
suszarki TR939M4ZP 7332543843985 100
suszarki TR959M6SP 7332543844128 100

zamrazarki do zabudowy ABE818F6NC 7332543715572 50
zamrazarki do zabudowy LUB3AES88S 7332543720651 50
zamrazarki do zabudowy LUB3AE88S 7332543720651 50
zamrazarki do zabudowy LUT6NF18S 7332543717873 50
zamrazarki do zabudowy LUT6NF18S 7332543717873 50
zamrazarki do zabudowy LYB2AF82S 7332543788248 50
zamrazarki do zabudowy LYB2AF82S 7332543788248 50
zmywarki do zabudowy EEA23220L 7333394052021 50
zmywarki do zabudowy EEA71210L 7332543739240 50
zmywarki do zabudowy EEA717110L 7332543812127 50
zmywarki do zabudowy EEA717110L 7332543812127 50
zmywarki do zabudowy EEM43300IX 7332543738687 50
zmywarki do zabudowy EES42210IX 7332543731053 50
zmywarki do zabudowy EES42210IX 7332543731053 50
zmywarki do zabudowy EES47300IX 7332543795215 50
zmywarki do zabudowy EES47300IX 7332543795215 50




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
zmywarki do zabudowy EES48400L 7332543975006 50
zmywarki do zabudowy ESL2500RO 7332543765393 50
zmywarki do zabudowy ESL2500RO 7332543765393 50
zmywarki do zabudowy FES5368XZM 7332543809929 50
zmywarki do zabudowy FSE62417P 7332543735549 50
zmywarki do zabudowy KEAF7200L 7332543764112 50
zmywarki do zabudowy EEA23200L 7333394052007 100
zmywarki do zabudowy EEA23210L 7333394052014 100
zmywarki do zabudowy EEA43200L 7333394048611 100
zmywarki do zabudowy EEA43201L 7333394048628 100
zmywarki do zabudowy EEA43211L 7333394048635 100
zmywarki do zabudowy EEG63410L 7333394041452 100
zmywarki do zabudowy EEG67415L 7332543840311 100
zmywarki do zabudowy EEG68520W 7332543988907 100
zmywarki do zabudowy EEG68520W 7332543988907 100
zmywarki do zabudowy EEG69405L 7332543975150 100
zmywarki do zabudowy EEG88600W 7333394057453 100
zmywarki do zabudowy EEM69300IX 7332543781607 100
zmywarki do zabudowy EEM69300IX 7332543781607 100
zmywarki do zabudowy EES27200L 7333394052038 100
zmywarki do zabudowy EEZ69410L 7332543839674 100
zmywarki do zabudowy ESL5315L0 7332543994687 100
zmywarki do zabudowy FSE73727P 7332543761128 100
zmywarki do zabudowy FSE73727P 7332543761128 100
zmywarki do zabudowy FSE74527P 7333394041469 100
zmywarki do zabudowy FSE83847P 7332543840564 100
zmywarki do zabudowy FSE83847P 7332543840564 100
zmywarki do zabudowy FSK73767P 7332543839919 100
zmywarki do zabudowy FSK73768P 7332543759248 100
zmywarki do zabudowy KEAC3200L 7333394048642 100
zmywarki do zabudowy KEGB3410L 7333394045474 100
zmywarki do zabudowy KES27200L 7333394049182 100
zmywarki wolnostojace ESA22100SW 7332543732630 50
zmywarki wolnostojgce ESA22100SW 7332543732630 50
zmywarki wolnostojgce ESA42110SW 7332543990184 50
zmywarki wolnostojgce ESA42110SX 7332543990177 50
zmywarki wolnostojgce ESA42110SX 7332543990177 50
zmywarki wolnostojgce ESA43110SX 7332543989768 50
zmywarki wolnostojgce ESA43110SX 7332543989768 50
zmywarki wolnostojace ESF24000K 7332543765263 50
zmywarki wolnostojace ESF24000W 7332543765249 50
zmywarki wolnostojace ESF5534LO0W 7332543545124 50
zmywarki wolnostojace ESF5542L0X 7332543542680 50
zmywarki wolnostojace ESG43310SX 7332543983575 50
zmywarki wolnostojace ESM23100SX 7332543738663 50
zmywarki wolnostojgce ESM23100SX 7332543738663 50
zmywarki wolnostojgce ESM43200SX 7332543738618 50




Classified as Internal

Kategoria Model produktu Numer EAN Kwota karty
zmywarki wolnostojace ESM48210SW 7332543824809 50
zmywarki wolnostojace ESM48210SW 7332543824809 50
zmywarki wolnostojace ESM48310SX 7332543825004 50
zmywarki wolnostojgce ESM64320SX 7332543739219 50
zmywarki wolnostojgce ESS42200SW 7332543738656 50
zmywarki wolnostojgce ESS42200SX 7332543731381 50
zmywarki wolnostojgce ESS42220SX 7332543989775 50
zmywarki wolnostojgce ESS43210SW 7332543989737 50
zmywarki wolnostojgce ESS64321SX 7332543989751 50
zmywarki wolnostojace FFB65394ZM 7332543658275 50
zmywarki wolnostojgce ESA63200SX 7333394049168 100
zmywarki wolnostojace ESA63210SX 7333394049175 100
zmywarki wolnostojgce ESF5512L0OX 7332543542642 100
zmywarki wolnostojgce ESM48310SW 7332543825011 100
zmywarki wolnostojace ESM48320SX 7332543847716 100
zmywarki wolnostojgce ESM64840SX 7332543828975 100
zmywarki wolnostojgce FFB62700PM 7332543539932 100
zmywarki wolnostojgce FFB73527ZM 7332543983582 100
zmywarki wolnostojgce FSE83838P 7332543759217 100
ekspresy do zabudowy EBC85H 7333394008158 100

klimatyzacje EXP26U338CW 7332543587544 50
klimatyzacje EXP26U338HW 7332543587568 50
klimatyzacje EXP26U339CW 7332543978984 50




Zatacznik nr 2

Regulamin kart:

pluxee

REGULAMIN KORZYSTANIA Z
KARTY ..Pluxee Nagroda na maxa!

(Karta Pluxee Nagroda z moZliwoscia ponownego zasilenia)”

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) ckresla zasady korzystania z Karty .Pluxee Nagroda na maxa! (Karta
Pluxee Magroda z mozliwosciz ponownego zasilenia)® (.Karta”) oraz kwoty pienigdza elektronicznego
Zasilajgcej Karte dystrybuowang przez Pluxes Polska Sp. z o, 0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Rzymowskiege 53, 02-697 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr. 0000033826, o kapitale zakladowym w wysokosci 2.000.000 zk, NIP 522-23-
57-343 (. Dystrybutor”).

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wislu nazw handlowych Kart istniejgcych w ramach jednego
produkiu kartowego .Pluxee Nagroda na maxa! (Karta Pluxee Nagroda z mozliwoscig ponownego zasilenia)”
{migdzy innymi, ale nie wylgcznie: Pluxes Nagroda na ma=a!, Pluxes Nagroda Moto na maxa!, Pluxes
MNagroda Travel & Spa na maxal).

Niniejszy Regulamin stanowi czesc Umowy z Klientem.

Wprowadza sie nastepujgce definicje i terminy, oprocz tych wyrazZnie zdefiniowanych w niniejszym
Regulaminie:

Karta Platnicza (Karta) - instrument platniczy w formie przedplaconej Karty fizycznej lub wirtualne;,
dystrybuowany przez Pluxee, umozliwiajacy dokonywanie platnosc w sieci Mastercard, wydana przez
Wydawce.

Wydawca - wydawcg Karty | kwot pienigdza elektronicznego Zasilajgcych Karte jest Imagor SA, belgijska
spétka zarejestrowana pod numerem 04561.328.435 z siedzibg pod adresem 15 Boulevard de la Plaine, 1050,
Bruksela, Belgia. Wydawca jest instytucjas pienigdza elektronicznego podlegajacy prawu belgijskiemu,
regulowang przez Belgijski Bank Marcdowy (de Berlaimontlaan 14, 1000 Brukssla, Belgia). Licencje
pienigdza elektronicanego mozna zweryfikowad pod adresem www.nbb.be.

Darczynca (Klient) - firma, ktéra podpisala Umowe Klienta z Wydaweag w celu dostarczenia Kart
Beneficjentom

Beneficjent - osoba fizyczna, ktora ctrzymala niniejszg Karte od Darczyricy wraz z niniejszym Regulaminam
i chee dokonywad zakupdw towarcw i ustug przy uzyciu salda Karty.
Indywidualne dane vwierzytelniajace:

+ Identyfikator Karty [{CARD ID) - S-cyfrowy (zwykle poprzedzony prafiksem ,POL") unikalny
publiczny identyfikator Karty, ktary jest wymagany do zarejestrowania Karty w aplikacji Pluxes i Portalu
Internetowym oraz do identyfikacji Karty w kontakcie z Centrum Obstugi Klienta,

o W przypadku Karty plastikowej znajduje sie on z tylu Karty nad paskiem magnetycznym

o W przypadku Karty wirtualnej - znajduje sie on w powitalnej wiadomosci e-mail przestanej
Beneficjentowi lub jest przekazana Beneficjentowi przez Klienta w inny sposcb

s MNIK - Numer Identyfikacyjny Karty, poufny numer przekazywany Beneficjentowi wraz z Karta, stuzacy
do rejestracji Karty w Aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowym oraz do identyfikacji Beneficjenta w
Centrum Obshugi Klienta;
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+  MNumer Karty / PAN - 16 cyfr znajduiacych sie z przodu plastikowej Karty, a w przvpadku Kart
wirtualnych - dostepnych w aplikacji Pluxee i Portalu Internetowym po rejestracji Karty wirtualnej

s+  PIN - 4-cyfrowy poufny numer przypisany do danei Karty, znany wylacznie Beneficientowi, ktory shuzy
do autoryzacji Operacji

s  CWVC2 - Z-cyfrowy kod umieszczony na odwrecie Karty, stuzacy do autoryzacii Platnosc na Odleglosc:
wydrukowany na Karcie lub widoczny za posrednictwem aplikaci Pluxee lub Portalu Internetowego

Centrum Obslugi Klienta / Serwisy Pluxee - ushlugi Dystrybutora w zakresie obslugi zapytan, skarg i
zamowien Klientow oraz Benefigentow dzialajacych =z upowaznienia Klientow, swiadczone za
posradnictwem nastepujacych kanabdw:

+ Aplikacja Pluxee - aplikacja mobilna dostepna w Google Play i App Store, kitdra zapewnia
Beneficjentom nastepujgce ushugi:

o uzyskanie informacji o Karcie (m.in. data waznosci Karty, saldo Karty, obowigzujgce optaty,
limity transakcji, historia transakcji, PIN, PAN (numer Karty]), CWVCZ itp.)

o zarzadzanie Kartg - w zakresie w nigj dozwolonym
o zatwierdzanie Operacji na OdleglosE (3D Secure)

+ Portal Internetowy Beneficjenta (Portal Intemetowy) - serwis internetowy dla Beneficjentow,
dostepny pod adresem www.uzytkownik.pluxee.pl, ktéry zapewnia Beneficjentom nastepujace
usbugi:

o uzyskanie informacji o Karcie (m.in. data waznosci Karty, saldo Karty, obowizzujgce oplaty,
limity transakcji, historia transakecji, PIN, PAN (numer Karty), CVC2 itp.)

o zarzadzanie Kartg - w zakresie w nim dozwolonym

+ Infolinia Uzytkownika (dedykowana Beneficjentom) - usiuga telefoniczna dostepna pod numerem
+48 22 335 11 11:

o od poniedziatku do pigtku w godzinach od 2:00 do 17:00 poza dniami ustawows wolnymi od
pracy w Polsce

= 24h 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku - samoobstugowy serwis automatyczny (system ocparty
na IVR - Interactive Voice Responsal, za posrednictwem, ktdreqo Beneficient moze uzyskad
informacje niezbedne do korzystania z Uslug i zarzgdzania wybranymi funkcjami Karty,

+ Infolinia Obslugi Klienta (dedykowana Darczyncom) - usfuga telefoniczna dostepna pod
numerem +48 22 535 14 14 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00

+ HKorespondencja pisemna - korespondencja na adres Pluxee lub w formie elektronicznej na adras
kontakti@pluxeagroup.com lub za posrednictwem formularzy kontaktowych destepnych na stronie
Pluxee.pl.

Mastercard - misdzynarodowy system obshugi operacji dokonywanych kartami platniczymi ze znakiem
akceptacji Mastercard;

Mastercard ID check/3D Secure - usluga polegaiaca na potwierdzaniu Operacii na Odleglesd za pomoca
Autoryzacji Mobilnej opisanej w ninigjszym Regulaminie. Usluga ta jest bezplatna, a jej celem jest
zwigkszenie bezpieczenstwa transakcji handlu elektronicznege realizowanych przez Beneficjenta w
Internecie,

Autoryzacja Mobilna - metoda potwierdzania Operacji na Odlegloss, przeprowadzana za posrednictwem
Urzgd=zenia Mobilnageo

Mobilny Portfel - aplikacja mobilna .Portfel” udostepniana przez Google lub Apple, kidra umozliwia
korzystanie z ustlug Google Pay i Apple Pay wymienionych w Fegulaminie craz pozwala na wykonywanie
Operacji na Odleglost i Zblizeniowych Kartami przechowywanymi w aplikadgi .Portfal”.
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Darczynca gwarantuje, ze Beneficjent bedzie korzystal z Karty zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Karta moze byd uiywana wislokrotnie do dokonywania transakcji | moze bye Zasilana wislokrotnie.
Maksymalna kwota, jaka mozna Zasilic Karte w roku kalendarzowym wynosi rownowartos< 25 000 EUR
wyrazona w Polskich Ziotych zgodnie z preyjetym przez Dystrybutora kursem przeliczeniowym. Aktualna
wartosc limitu wyrazona w PLN jest dostepna w Serwisach Pluxee i u Dystrybutora.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany maksymalnego limitu dla nowo wydanych Kart na mocy
ninigjszego Regulaminu (nie dotyczy to juz wydanych i Zasilonych Kart) poprzez zmiang brzmienia
niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje Darczynce, a Darczynca poinformuje Bensficjentow,
przekazujzc im zmieniony Regulamin. Zmieniony limit ma zastosowanie wylacznie do Kart wydanych
Darczynicy po dacie zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu nastepuje na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminis.

Karta nie jest kartg kredytows i nie jest powigzana z rachunkiem bankowym Beneficjenta, Ani Beneficjent,
ani Darczynca nie obrzymajg zadnych odsetek od srodkéw, kbkdrymi zostala Zasilona Karta.

Kwoby Fasilajgce Karte sg kwalifikowane jako pienigdz elektroniczny zgodnie z suropejsksa dyrekityws
2009/110/WE w sprawie pienigdza elektronicznego. Srodki stanowia roszezenie Darczyricy, kbdry jest
posiadaczem pieniadza elektronicznego, wobec Wydawcy, ktdry jest emitentem pieniadza elektronicanego.

Siec akceptacji Karty ulega nisustannym zmianom z roznych przyczyn w tym niezaleznych od Wydawcy i
Dystrybutora. Ani Dystrybutor ani Wydawca nie gwarantuja, ze wszyscy Partnerzy pozostang w sieci.

3. Wainesé Regulami lasci

Darczynca i Dystrybutor - ten ostatni rowniez w imieniu Wydawcy - uzgodnili, 22 Karta i kwoty Zasilajace
Karte moga byé wykorzystywane wylgcznie zgodnie z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin jako
czest Umowy z Klientem, jest wigzacy dla Darczyncy i Dystrybutora.

Darczynica jest zobowizzany do udostepnienia Kart Beneficjentom. Po udostepnieniu Karty preez Darczynhice,
Beneficjent staje sie osobg upowazniong do korzystania z Karty. Beneficjent przez sam fakt korzystania z
Karty nie bedzie ani posiadaczem Karty, ani whascicielem salda Karty.

Darczynca udostepni kazdemu Beneficjentowi wraz z Kartg niniejszy Regulamin lub infermacdje o dostepnosci
Regulaminu w Aplikagi i Portalu Internetowym Pluxee oraz na stronie www.pluxee.pl, a takze zobowiaze
Beneficjenta do korzystania z Karty wylacznie zgodnie z niniejszym Regulaminem. Wraz z Kartg Darczynca
powinien poinformowad Beneficjentow o Sieci Akceptacii, ktorg Darczynca wybratl dla Karty.

Beneficjent jest zobowigzany do zapoznania sig z postanowieniami Regulaminu i w zwigzku z tym jest
swiadomy, ze Karta moze byc uzywana wylacznie zgodnie z niniejszym Regulaminem, a Darczynca pozostaje
wiascicielern salda Karty i jedyng strong posiadajacg prawa umowne wobec Wydawcy w odniesieniu do kwot
Zasilajacych Karte i jej uzytkowania. Korzystanie z Karty jest rownoznaczne z akceptacja i zobowigzaniam
Darczyncy | Beneficjenta do przestrzegania Regulaminu.

Darczynca ponosi wylaczng odpowiedzialnos< za zapewnienie, 2e Beneficjent bedzie korzystal z Kart zgodnis
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Beneficjent zobowigzuje sie nie udostepniac Karty osobom trzecim ani innym Beneficjentom. Korzystanie z
Karty przez osoby nisupowaZznione stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu i Umowy z Klientem.

Beneficjentem moze byc wylgcznie osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosd do czynnosci prawnych. Przez
fakt przekazania Karty Bensficjentowi Darczynca udziela upowaznienia do postugiwania sie Kartg w imieniu
i na rzecz Darczyncy, w tym w szczegolnosc do dziatania w imieniu Darczyncy w nastepujgcym zakresis:
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#* Zlozenie reklamacji, otrzymanie odpowiedzi na zlezong reklamacje,

» ZFwrocenie sie o wsparcie wynikajgce z niniejszego Regulaminu przy uZzyciu uwrzadzenia mebilnege
zgodnie z Warunkami kerzystania z Aplikacji Pluxes,

# Zablokowanie Karty (trwale/czasows),

# ZloZenie zamdwienia na wymianeg Karty w przypadku jej kradziezy, zgubienia lub uszkodzenia,
+ Uzyskanie informacdji o saldzie i operacjach dokonanych na Karcie,

» Inne przypadki scitle wskazane w ninigjszym Regulaminie.

Umowa z Klientem zawarta przez Dystrybutora i Darczynce, niniejszy Regulamin (jake czesc Umowy =z
Klientem) oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z nigj lub w zwigzku z nia, jej preedmiotem lub
powstaniem (w tym spory lub roszczenia pozaumowne) pomiedzy Wydawca lub Dystrybutorem z jednej
strony a Darczyncy z drugiej strony podlegajg prawu polskiemu i zgednie z nim beds interpretowane.

4. Data wainosci Karty i kwoty zasilenia

Karta jest wazna przez okres wskazany na Karcie, ktdry wynosi od & do 72 miesigcy. Dokladny okres
waznosci Karty zalefzy od Programu, w ramach ktorego Karta zostala wydana oraz umoéw z Darczynca. Data
waznosci jest wydrukowana na fizycznej Karcie platniczej lub przedstawiona w Aplikacji Pluxes po
zalogowaniu w przypadku Kart wirtualnych.

Saldo Karty jest wazne tak dlugo, jak wazna jest Karta, tj. do daty waznosci Karty. Oznacza to, 2e waznosd
Karty i waznosc salda Karty koriczg sie zawsze tego samego dnia. Po wygasnieciu waznosci Karty pozostale
saldo Karty nie jest juz dostepne dla Beneficjenta i nie mozna z niego korzystad przy uZzyciu Karty, ktorej
wazZnosc wygasta.

Prawo lub brak prawa Darczyncy do przeniesienia salda wygasajacej lub wygaskej Karty na nows Karte jest
okreslone w Umowie z Klientem.

Ponadte Darczyrica ma prawe do skrocenia okresu wainosci salda w drodze zwyklego wypowiedzenia {czyli
w drodze przedwezesnego zwyklego wypowiedzenia kwot Zasilajgcych Karte) w dowolnym momencie. Okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Wszelkie kwoty
niewykorzystane po wygasnieciu waznosc Karty nie sg juz dostepne dla Beneficjenta i nie moga byc juz
wykorzystywane do platnosci, ale Darczyrica ma prawo wystapienia o wykup pienigdza elektronicznego.
Wowczas zostang one zwrocone Darczyncy po potrgceniu oplaty za wykup srodkow.

5. Zablokowanie Karty

Wydawea jest uprawniony do zablokowania (tymczasowo lub na stakle) Karty z obiektywnie uzasadnionych
powodow zwigzanych z bezpieczenstwem Karty lub podejrzeniem nieuprawnionago lub niewlasciwego uzycia

Karty.

Darczynca lub Beneficjent zostanie peinformowany o zablokowaniu Karty i jege przyczynach za
posrednictwem poczty elektronicznej po zablokowaniu Karty, a najpozniej niezwlocznie po tym fakde, chyba
ze przekazanie takich informacji naruszaloby obiektywnie uzasadnione wzgledy bezpieczenistwa lub jest
zabronione przez inne stosowne przepisy prawa unijnego lub krajowego lub naruszaloby nakaz wydany przez
sad lub ergan. Jesli dane kontaktowe Beneficjenta (adres e-mail} nie s3 znane Wydawcy lub Dystrybutorowi,
informacje s3 preekazywane Darczyncy, ktory nastepnie niezwlocznie przekazuje je Benefigjentowi.
Darczynca jest osobiscie odpowiedzialny za poinformowanie Beneficjenta w takim przypadku o zablokowaniu
Karty, a Darczynca ponosi wszelks odpowiedzialnosd w przypadku, gdy Beneficgjent nie otrzyma takiego
powiadomienia od Darczyrncy., Wydawca odblokuje Karte lub zastapi ja nows Kartg po ustaniu przyczyn
blokady.
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moZe wystepowad z roszczenie dotyczgcym fakbycznego wdrozenia lub utrzymania takiego rozwigzania
cyfrowego. Aby korzystad z Aplikacji Pluxes, Beneficjent musi zaakceptowad odrgbne warunki dotyczace
Aplikagi Pluxee.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa uwierzytelnienie Beneficjenta (sprawdzenie kodu PIN lub inny uzgodniony
proces uwierzytelniania) bedzie wymagane po ockreslonej liczbie platnesci pr=y uzyciu funkcji NFC.
Beneficjent jest swiadomy, ze Wydawca jest do tego =zobowigzany w szczegolnych okolicznesciach
okredlonych przez prawo, ale Wydawca moze rowniez wymagad uwierzytelnienia Beneficjenta (kod PIN
Beneficjenta lub inny dostepny proces uwierzytelniania)} w innych okolicznosciach.

W przypadku Platnosci na Odleglosc zgoda na transakcje platnicza jest udzielana przez Wydawce i
dodatkowo dostawce ushugi 3D Secure w celu zapewnienia silnego uwierzytelnienia zgodnie z art. 2 wst.
26aa ustawy o ustugach platniczych, ktory zapewnia ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
oo najmniej dwach elementow wskazanych w przepisach. Beneficjenci dzialajgcy w imieniu Darczyncy
uwierzytelniajg swoje transakcje za pomocg kedu PIN lub weryfikacji biometrycznej, takiej jak
rozpoznawanie odciskow palcdw lub Face ID.

Ponadto, jesli Benefigent, uzywajac fizycznej Karty, nie chce korzystad z funkcji NFC, zgoda na transakcje
pfatniczg zostanie wyraZona poprzez wprowadzenie kodu PIN i potwierdzenie platnosci ma terminalu

patniczym.

Dokenujzc Platnosci na OdleglosE, Beneficjent bedzie przestrzegad wszelkich instrukcji dotyczgoych procesu
uwierzytelniania 30 Secure.

Gdy Beneficjent dzialajgcy w imieniu Darczyncy zainicjuje Platnosc na Odleglosd, na urzadzenie Beneficjenta
zostanie przestane powiadomienie, z prosba o uwierzytelnienie lub edrzucenie transakgji.
Beneficjent moze wybrac jedng z dwoch nastepujacych opcji uwierzytelniania:

a) Uwierzytelnianie kodem PIN: Beneficjent moze wprowadzic kod PIN bezposrednio na klawiaturze
niestandardowej. Ta bezpieczna metoda wprowadzania danych zapewnia ochrone transakcji.

b} Uwisrzytelnianie biometryczne: Aby jeszcze bardziej usprawnic korzystanie z wushugi, Beneficjenci
mogy zdecydowad sie na wykorzystanie funkgji biometrycznych swoich urzgdzen mobilnych, takich
jak rozpoznawanie odciskow palcdw lub Face ID. Zapewnia to szybki | bezpieczny sposdb
uwierzytalniania transakcji.

Ze wzgleddow technicznych w okreslonych przypadkach Wydawca moze podad jednorazowe hasio
tymczasowe za posrednichwem wiadomeosd SMS jako metode uwierzytelniania Platnosci na Odleglosc.

Beneficjent moze korzystac z ushug Apple Pay | Google Pay. Aby skorzystac z takiej funkcji, Beneficjent musi
wyrazic zgode na odrebne warunki dotyczgce tej funkcjonalnosdi.

Operacja platnicza staje sie wiazaca i nieodwolalna z chwilg udzielenia takiej zgody na Operacje platniczg
odbiorcy (tj. Partnerowi), ktary inicjuje Operacje ptatnicza.

Kwota Operacji platniczej nie moze przekraczac salda Karty. W przedwnym razie Operacja zostanie
odrzucona.

Operacja platnicza zostanie rowniez odrzucona w nastepujacych przypadkach:

+ w przypadku braku co najmniej jednege z wymogow opisanych w niniejszym Regulaminie (np.
Karta jest zablokowana, niewazna, uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie Karty
przez terminal platniczy, jesli akceptant nie jest Parinerem lub w przypadku braku uwisrzytelnienia
Beneficjenta); lub

+ w przypadku gdy wykonanie transakdji platniczej stanowiloby naruszenie odpowiednich przepisdw
prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowege badz nakazu sadu lub organu; lub

+ w przypadku uzasadnionego podejrzenia, 2e wykonanie transakcji platniczej stanowiloby
przestepstwo lub naruszenie przepisow; lub

+ w przypadku proby wyplaty gotowki w terminalu platniczym (POS); lub
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# gdy Darczynica ograniczyt platnosci u danych Akceptantow/Partnerdw: lub

+ gdy transakcja przekracza obowizgzujace dla danej Karty Limity Transakcyjnej; lub

+ gdy Partner adrzucil platnosc z nieckreslonego powodu: lub

+ gdy z przyczyn technicznych po stronie Partnera iflub agenta rozliczeniowego iflub Mastercard
autoryzacja transakcji nie bylta mozliwa.

Odrzucenie zlecenia platniczego wraz z uzasadnieniem zostanie udostepnione Beneficjentowi na Infolinii
Uzytkownika pod numerem +48 22 535 11 11 o ile nie zabraniajg tego inne stosowne przepisy prawa Unii
Eurcpejskiej lub prawa krajowego badz nakaz sgdu lub organu.

Beneficjent nie moze wywodzid Zadnych roszczen ani praw z faktu, Ze niektorzy Partnerzy mogg akceptowad
transakcje platnicze wylacznie za posrednictwem odrebnych cyfrowych rozwizzan platniczych.

7. Sprawdzenie salda Karty, obsluga klienta, komunikacja

Salde Karty moZna sprawdzic za posrednictwem Portalu Internetowego (bezplatnie), za posrednictwem
Aplikagi Pluxee (bezplatnie), za posrednictwem automatycznej infolinii obshugi klienta {(IVR) pod numerem
22 535 11 11 (koszty zaleine od taryfy operatora Beneficjenta) lub za poSrednictwem bankomatu (oplata
zgodna z cennikiemn dostepnym w Aplikacji Pluxes i Portalu Intemetowym). Podczas kontaktu z obshuga
klienta Beneficjent bedzie musial podac Identyfikator Karty (CARD ID) i numer NIK.

W celu korzystania z Portalu Intemetowego i Aplikacji Pluxee Beneficjent bedzie musial zaakceptowad
odrebne warunki dotyczace Portalu Internstowego, w szczegolnosc przekazad numer identyfikacyjny Karty
oraz przypisany do niej numer NIK klienta.

Umowa z Klientem, w tym niniejszy Regulamin, jest zawarta w jezyku polskim i wszelka komunikacja bedzie
prowadzona w jezyku polskim. Komunikacja jest mozliwa za posrednicbwem poczty elektronicznej, telefonu,
Aplikacji Pluxee lub Portalu Intemetowegao.

Beneficjent jest uprawniony do bezplatnego otrzymania kopii niniejszego Regulaminu na Zadanie w
dowolnym momencie.

Dystrybutor lub Wydawca ma prawo skontaktowac sie z Beneficjentem w kazdym przypadku, gdy ma
podejrzenia zwigzane z nieautoryzowana transakcja.

8. Kursy wymiany walut

Karta moze byl ufywana do dokenywania transakcji denominowanych w walucie innej niz PLN (dalej
~Transakcje Walutows”)., Kazda Transakcja Walutowa zostanie prezeliccona na PLN w momencie jaj
przetwarzania.

Do celow wyZej wymienionego przeliczenia waluty zostang zastosowane kursy wymiany ustalene przez
Mastercard. W rezultacie kafda Transakcja Walutowa podlega kursowi przeliczenia waluty, a nie oplacie
ustalanej przez Mastercard oraz dodatkowej oplacie pobieranej przez Dystrybutora (fgcznie zwanych .Oplaty
za Przeliczenie Waluty™).

Beneficjent bedzie mogh obliczyd Oplate za Przeliczenie Waluty majgca zastosowanie do kazdej Transakeji
Walutowej denominowanej w walucie UE za posrednictwemn specjalnej funkcji dostepnej na Portalu
Internetowym oraz w stosownych przypadkach, w Aplikacji Pluxes. Taka Oplata za Przeliczenie Waluty bedzie
wyswietlana jako procentowa marza w stosunku do ostatniej dostepnej zagranicznej stopy referencyjnej euro
wydanej przez Eurcpejski Bank Centralny (EBC).

Beneficjent przyjmuje do wiadomosci, e wspomniana marZa procentowa moZe mied zastosowanie w
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momencie korzystania przez Beneficjenta z wyZej wymienionej funkcji i moze ulec zmianie do momentu
odliczenia kwoty Transakgji Walutowsj od salda Beneficjenta.

o, bowigzek zachowania starannosci Beneficjenta - utrata, kradziez, naduzycie

Korzystajac z Karty, Beneficjent jest zobowiazany do przestrzegania niniejszege Regulaminu.

Beneficjent, po otrzymaniu Karty, podejmis wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgeych (Card ID, PIN, NIK, PAN, CVC2).

Beneficjent bez zbednej zwioki powiadomi Dystrybutora o utracie, kradziezy, przywlaszczeniu lub
nieuprawnicnym uzyciu Karty. Zghloszenia mozna dokonac za posrednichwem Infolinii Obslugi Klienta ped
numerem +48 22 535 11 11 lub mailows pod adresem kontakt@pluxesegroup.com.

Wydawca uniemozliwi wszelkie korzystanie z Karty po dokonaniu powiadomienia zgodnie z ninigjszym
punktem (trwale zablokowanie)

Po takim powiadomieniu nowa Karta zostanie wydana na wniosek Darczyncy lub Beneficjenta (dzialajacego
wi imieniu Darczyncy ).

10. Odpowiedzialnosc

Transakcje platniczg uznaje sie za autoryzowang, jesli Beneficjent dzialajgcy w imieniu Darczyncy jako
platnika wyrazil zgode na wykonanie transakcji ptatniczej w sposob okreslony miedzy Darczynicg a Wydawcy
przed jej wykonaniem, chyba Ze Darczynca jako platnik | Wydawca jako dostawca uzgodnili inaczej.

Darczynca lubk Benefigjent upowazniony przez Darczynce niezwlocznie powiadomi Wydawce lub
Dystrybutora o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub  nienalezycie wykonanych
transakcjach platniczych.

Ani Wydawca, ani Dystrybutor (i) nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek towary lub ushugi zakupione
za pomocy Karty i dostarczone przez Partnerdw, (ii) nie s3 strong umowy zawartej miedzy Partnerem a
Beneficjentem, ani (iii) nie ponoszg Zadnej ocdpowiedzialnosci w odniesieniu do stosunku prawnego
istniejgcego migdzy Darczyncy a Baneficjentem.

Zobowigzanie z tytulu autoryzowanych transakcji platniczych:

Transakcja platnicza jest autoryzowana po wyrazeniu przez Beneficjenta (dziatajacego w imieniu Darczyricy)
zgody na wykonanie transakcji platniczej zgodnie z punktem & niniejszego Regulaminu. Transakcja platnicza
odbywajaca sie bez takiej zgody jest nieautoryzowana (np. po kradziezy lub oszustwise).

W przypadku autoryzowanej transakcji platniczej odpowiedzialnoss Wydawcy za zapewnienie prawidlowego

wykonania transakcji platniczej jest okreslona przez cbowigzujace przepisy prawa.

Odpowiedzialnosc za nieautoryzowane transakcje platnicze:

Pod warunkiem, ze Wydawca zostal powiadomiony niezwlocznie i po wykluczeniu ryzyka oszustwa lub
jakiegokolwiek innego naruszenia bezwzglednie obowigzujacych przepisdw ustawowych lub wykonawczych
lub porzadku publicznego, Wydawca ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie nisautoryzowane transakcje

platnicze w przypadkach okreslonych w ponizszych przepisach.

W szczegolnosci:
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* W przypadku nieautoryzowanej transakcji platniczej Wydawca zwraca Beneficjentowi kwote
nieautoryzowanej transakcji platniczej niezwlocznie, a w kazdym razie nie poézniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego, po odnotowaniu lub ocbrzymaniu powiadomienia o transakgi, z wyjatkiem
sytuacji. gdy Wydawca ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewad oszustwo. W stosownych
przypadkach Wydawca przywroci obcigzony rachunek platniczy do stanu, w jakim znajdowatby sie,
gdyby nieautoryzowana transakcja platnicza nie miala miejsca. Zapewni to rowniez, 2e data uznania
danego rachunku platniczego nie bedzie pazniejsza niz data cbcigzenia kwota. Wszelkie inne roszczenia
pozostaja nienaruszone.

* W drodze odstepstwa od powyZzszego, straty, ktdre zardwno:

{i) =3 =zwigzane =z jakgkolwiek nisautoryzowang transakcja platnicza wynikajgca =z uzyca
zagubionej lub skradzionej Karty lub preywlaszczenia Karty; oraz

{ii) zostaly poniesione przez Beneficjenta, kkory nie wypelnit jednego lub wiecej zobowigzan
okredlonych w punkcie 9 niniejszego Regulaminu, jedynie z lekkim zaniedbaniem,

ponosi Beneficjent (dzialajgcy w imieniu Darczyncy)

+ Beneficjent w calosci ponosi straty zwiazane z nieautoryzowana transakcjg platnicza wynikajacy =z
uzycia zgubionej lub skradzionej Karty lub z przywlaszczenia Karty, pod warunkiem, Ze takie straty
zostaly poniesione przez Beneficjenta dzialajgcego w sposob nieuczciwy lub nie wypehiajacego
jednego lub wiscej obowigzkéw okreslonych w punkcie 9 niniejszago Regulaminu z winy umysinegj lub
razgcego niedbalstwa.

+ W przypadku, gdy Beneficjent nie dzialal w niesuczciwych zamiarach ani nie wypetnil umyzlnie swoich
zobowigzan wynikajacych z punktu 9 niniejszego Regulaminu, ewentualny podzial strat powinien
uwzgledniad w szczegdlnosc charakter spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych oraz
szezegolne okolicznosd, w  ktdrych  instrument platniczy  =zostal utracony, skradzieny lub

preywlaszczony.
11. Dane osobowe

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Pluxee Polska sp. z o. 0. jako Administratora danych
osobowych osab fizycznych - Beneficjentow - dziatajgcych w imieniu i na rzecz Darczyncy oraz Beneficjentaw
upowaznionych przez Darczynice do ufzywania i korzystania z tych Kart w celach i na potrzeby zwigzane z
uzywaniem Kart z upowaznienia Darczyncy:

1} Administratorem Panstwa danych osobowych jest Pluxes Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rzymowskiegoe 53, 02-697 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez S3d Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000032826, o kapitale zakladowym w
wysokosci 3.000.000 =z}, NIP 5222357343 (dalej: ,Pluxee").

2} Pluxee wyznaczylo inspektora ochrony danych, z ktorym mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposdb:

s kierujgc korespondencje poczta tradycyjng na nastepujgce dane: Inspektor Ochrony Danych
Osobowych Pluxes Polska Sp. z 0.0, Ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa
* w formie wiadomosci e-mail za posrednictwem adresu privacy.pl@pluxesgroup.com

3} Panstwa dane osobowe Beneficjentow bedg przetwarzane na podstawie:

& Art. 6 ust, 1 lit. b RODO - przetwarzania w celu zawarcia i wykonania umowy zawartej przez Pluxes
z Darczynca,

= Art. & ust, 1 lit. ¢} RODO - wypelnianie obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze w
zwigzku m.in. z obowigzkami wynikajgcymi z przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, transakcjami platniczymi, przeciwdzialaniem praniu pieniedzy | finansowaniu
terroryzmu oraz zwalczaniem oszustw, odpowiedziami na skargi i reklamacje, rozliczaniem
naleznosci podatkowych,

= Art. & ust. 1 lit. f) RODO - w celu realizaci prawnie uzasadnionych interesdw Administratora, w tym
zapewnienia prawidlowego dzialania rozwigzan informatycznych Pluxee w postaci aplikacji mabilnej.
zapewnienie funkcjonalnosc dystrybuowanych towardow i ushug,

4} Odbiorcami danych mogg byc:

* nasi dostawcy | podwykonawcy, ktorym zlecamy ustugi preetwarzania danych osobowych, jesli jest
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to konieczne do wykonania umowy. W danej sytuacji dostawcy i podwykonawcy bedy prestwarzad
dane uzytkownika na podstawis umowy z nami i wylgcznie zgodnie =z naszymi instrukcjami
# inne spotki z Grupy Pluxee, m.in. w celu zarzadzania systemami informatycznymi na podstawie
umowy pomiedzy spotkami z Grupy o przskazywaniu danych oscbowych zawartej zgodnie ze
standardowymi klauzulami echrony danych przyjetymi przez Komisje Europejska.
+ Banki, emitenci pienigdza elektronicznego i cperatorzy systemow platnesci, a takize instytucje
zobowigzane na mocy ustawy AML i ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, kitdre pozostajg w stosunkach prawnych z Pluxee,
5) Pluxee bedzie przetwarzac dane:
a) w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej lub
b} w innym kraju bedacym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
[(EOG), lub

c) Przekazujac dane spotkom grupy spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego na podstawie
umowy miedzy spétkami grupy Pluxee dotyczacej przekazywania danych osobowych zawartej
zgodnie ze standardowymi klauzulami echrony danych przyjetymi przez Komisje Europejska.

&) Okres przetwarzania przekazanych danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane =3 prestwarzane.
Pod uwage brane s3 nastepujgce c=yniniki:

a) przepisy prawne (np. ustawa o rachunkowosci itp.):

b) ckres swiadczenia ustugi;

c) ckres obowigzywania umowy;

d) do uplywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen

7) Zakres przstwarzanych danych obejmuje nastepujace kategorie danych:

* w odniesieniu do oséb fizycznych reprezentujgcych Elienta (Darczyrice) - w zakresie kategorii
danych wpisanych w Umowie w zwigzku z zasadami reprezentacji (imig i nazwisko, stanowisks, inne
dane z KRS / pelnomocnictwa / CEIDG)

# w odniesieniu do osob kontaktowych wskazanych po stronie Klienta (Darczyncy) w Umowie - w
zakresie kategorii danych wskazanych przez Elienta (Darczyncg) w Umowie (imig | nazwisko,
stanowisko, numer telefonu, adres e-mail).

8) Przyshluguja Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych ze wzgledu na Panstwa
szezegolng sytuacje - w prezypadkach, gdy przetwarzamy Panstwa dane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu,

* prawo dostepu do Panstwa danych esobowych, tj. prawe do uzyskania od nas potwierdzenia czy
Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane oraz do uzyskania informacji o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, a takfze do uzyskania innych informacji zgodnie z art. 15 RODO, w
tym prawo do uzyskania kopii Panstwa damych.

* prawo do 2Zgdania sprostowania danych esobowych,

* prawo do Zadania usuniacia danych osobowych,

* prawo do Zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach wskazanych w art.
18 RODO,

* prawo do przenoszenia danych oscbowych, tj. prawo do obrzymania od Pluxee danych oscbowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo do zgdania od Pluxee przeslania tych danych innemu administratorowi
danych. Jednak tylko wtedy, gdy taki transfer jest technicznie mozlivy.

Aby skorzystad z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Pluxee lub naszym Inspektorem Ochrony
Danych {dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

9) Jegeli uznajg Panstwo, 2e Panstwa dane s3 przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, przysiuguje
Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
asobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul, Stawki 2 00-193 Warszawa nr tel. 22 531
03 00

10) Podanie tych danych nie jest cbowigzkowe, ale jest niezbedne do zawarcia niniejszej umowy

12. Mozliwe zmiany niniejszego Requlaminu

Classified as Internal



pluxee

Wydaweca i Dystrybutor majg prawe zaproponowad Darczyncy zmiany do niniejszego Regulaminu.

W trakcie przekazywania zmiany Darczyncy, zostanie on rowniez poinformowany, Ze w przypadku
odrzucenia przez Darczynce proponowanych zmian, Darczyrica ma prawo do wypowiedzenia niniejszego
Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bezplatnie (konsekwencje tego s3 opisane w punkcie 15.) do
dnia, w ktorym zmiany mialyby zastosowanie.

Ninizjszy Regulamin moZze zostad zmieniony z waznych powodow. Zasady dokonywania zmiany reguluje
umowa pomiedzy Wydawca a Darczyncg, Regulamin, w tym wskazane w nim oplaty i limity, moze zostad
zmienieny w kazdym czasie. Aktualna wersja Regulaminu zostanie opublikowana co najmnisj 14 dni przed
data wejscia w Zycie na stronie internetowej www.pluxee.pl oraz w Aplikacji Pluxee i Portalu Internetowym,
a takze dostarczona Darczyncy w sposob wskazany w ustepie ponizej. Powody zmiany Regulaminu i wazne
powody beda nastepujace:

a) Zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego -
polskiego, unijnego lub majgcege zastosowanie do Wydawcy (belgijskiega), ktdra ma wphyw na tresé
Regulaminu,

b} Wydanie przeciwko Wydawcy lub Dystrybutorowi decyzji administracyjnej, zalecenia, stanowiska
nadzorczego, wytyvcznych lub rekomendacji jakiegokolwiek organu, w tym organu nadzorczego
Wydawcy, lub stwierdzenie wiazacego prawnie oczekiwania przez ten organ lub keniecznosc
zastosowania sie do ocrzeczenia sadu, ktore skutkuje obowigzkiem zmiany Regulaminu, w tym
obowigzkiem zastosowania sig do zmiany prawa lub podatkdw, w tym o wszelkich kodeksach,
praktykach lub zaleceniach Narodowego Banku Belgii;

c) Zmiana decyzji biznesowych lub meodelu biznesowege w odniesieniu do dzialalnosd Wydawcy lub
Dystrybutora, towardw lub ushug oferowanych przez Wydawece (w tym, na przykiad, wycofanie
produktow lub zmiany operacyjne lub organizacyjne) lub modelu dystrybucii, ktdra ma wphyw na tresd
Regulaminu,

d} Keoniecznost dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych lub innych warunkow do
warunkow rynkowych zwigzanych z postepem technicznym i informatycznym, w tym usprawnienie
procesow operacyjnych Wydawcy lub Dystrybutora,

e} Zmiany organizacyjne lub prawne u Wydawcy lub Dystrybutora,

f) Zmiana kosztow prowadzenia dziatalnosci praez Wydawce lub Dystrybutora, w tym zmiany podatkow,
wynagrodzen, kosztow utrzymania Kart.

Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 14 dni od dnia jej opublikowania i przestania Darczyricy -
zmiany zostang przesfane Darczyncy za pomocy wiadomosc przeslanej pocztg elektroniczng, zawierajgcej
link do tekstu zmienionego Regulaminu - wiadomos< zostanie przeslana na adres e-mail preypisany
Darczyncy. Informacja o zmianie zostanie wyslana przez Dystrybutora, ktory zostal do tego upowazniony
przez Wydawce. Jazeli Darczynrica nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzany jest on powiadomic
o tym fakcie Dystrybutora, co skutkowad bedzie rozwigzaniem Umowy.

Darczynca jest zobowigzany do przekazania Beneficjentom nowej wersji Regulaminu niezwlocznie po
obtrzymaniu informacji o zmianach i tekstu nowego Regulaminu. Na wyrazng prosbe Darczyricy, Dystrybutor
moze powiadomic go osobiscie za posrednickwem poczty elektronicznej, pod warunkiem, ze Dystrybutor
posiada dane kontaktowe wszystkich Benefigentow w ten sposob.

Dalsze korzystanie z Kart po dacie wejscia w Zycie zmian bedzie uznawane za potwierdzenie powiadomienia
Darczyncy o zmianie Regulaminu i zgode na korzystanie z Karty zgodnie ze zmienionym Regulaminam.

13. Pozostale postanowienia

Darczynca i Beneficjent moga sprawdzic Limity Transakcji cbowigzujace dla Karty na Infolinii Obstugi Klienta
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Darczynca, jako posiadacz pieniadza elektronicznege | uzytkownik w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach platniczych, oswiadcza, Ze wyraza zgode na przekazywanie Wydawcy lub Dystrybutorowi
lub Beneficjentowi oraz przez Wydawce Dystrybutorowi | Beneficjentowi informacji stanowigcych tajemnice
zawodows w rozumieniu wstawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych w kazdym =zakresie

lub na Portalu Internetowym i w Aplikacji Pluxee.

niezbednym deo realizacji niniejszego Regulaminu.

Darczynca jako uzytkownik w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych i posiadacz
pienigdza elektronicznego, moze zloEy< skarge na dzialanie Wydawcy pieniadza elektronicznego i
Dystrybutora, jesli takie dzialanie narusza prawo.

Wydawca informuje, zgodnie z art. 22a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych, e Kartg
mozna placié we wszystkich punktach akceptujacych karty Mastercard oraz bankomatach wszystkich siedi,
o ile rodzaj Karty platniczej oraz program, w ramach ktorego zostala wydana, umozliwia wyplate za
posrednictwem bankomatu.

Darczynca | Wydawca uzgodnili, Ze przepisy art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5,
art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych nie majg
zastosowania.

Dystrybuter, z upowaznienia Wydawcy, moze pobierac oplate za wykup pienigdza elektronicznegoe. Oplata
za wykup sSrodkow pobierana jest w przypadku, gdy (a) Umowa o wydanie pienigdza elektronicanego zostala
wypowiedziana przez Darczyrice przed jej wygasniedem (b) Darczynca jake posiadacz pienigdza
elektronicznego zazgdal wykupu srodkéw w calosci przed wygasnieciem umowy lub po uphywie roku od dnia
jej wygasniecia.

Zasilenie Karty moze nastapic wylgcznie w formie zasilenia dekonanego przez Darczynce. Wszelkie przelewy
kierowane bezpofrednio na Karte dokonane inaczej niz w formie Zasilenia przez Darczyrice zostang
odrzucone, a kwota przelewu zostanie zwrécona na konto, z ktdrego zostata dekonana.

Beneficjent powinien zarejestrowad swojg Karte w Serwisie Pluxee (Aplikacja Pluxee lub Portal Internetowy ).
Karta powinna byl uzywana w sposob i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, z uwzglednieniem
powszechnie ocbowigzujgcych przepisow prawa, a w przypadku Operacji dokonywanych za granicg w Polsce
(o ile Karta umozliwia dokonywanie takich operadi) rowniez zgodnie z przepisami prawa danego kraju.
Wydawca | Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosc za korzystanie z Karty z naruszeniem niniejszego
Regulaminu i powszechnie cbowigzujgcych przepisow prawa.

Darczynca i Beneficjent sa Swiadomi, 22 Sied Akceptacji Karty jest zgodna z typem Karty, w tym z siecig
akceptacji preypisang do Karty - informacje o sieci akceptadji s3 dostepne w Aplikagi Pluxee oraz w Portalu
Internetowym.

14. Prawo do wypowiedzenia

Pod warunkiem, Ze saldo Karty jest wazne przez co najmniej jeden miesigc, Darczynca ma prawo do
wypowiedzenia od niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Prawo do wypowiedzenia umowy nie wigge sie z  dodatkowymi kosztami
ponoszonymi przez Darczynca.

Darczynca mozZe rozwiazac Umowe Klienta z Dystrybutorem lub Wydawcg, co bedzie skutkowad
rozwigzaniem niniejszego Regulaminu,

W wyniku wypowiedzenia Karta i wszelkie kwoty, ktorymi zostala zasilona nie moga by< juz uZywane do
pfatnosci, a pozostate saldo zostanie zwrdcone Darczyncy.

Beneficjentowi nie przyshuguje prawo do wykupu srodkow.
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15. Roszczenia ireklamacje

Darczynca i Beneficjent dziatajacy z upowaznienia Darczyncy mogg zlozyc skarge na dzialanie Wydawcy -
Wydawca upowaznia Dystrybutora do rozpatrywania takich reklamacji.

Reklamacja moge zostad zlozona w nastepujgcych formach:
+ E-mail kontakt@pluxeegroup.com
+ Infolinia Obstugi Klienta dedvkowana Beneficjentom: +48 22 535 11 11
+ Infolinia Obshugi Klienta dedykowana Darczyncom: +48 22 535 14 14

Dystrybutor, dziatajac z upowaznienia Wydawcy, udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Darczynca lub Beneficjent dzialajacy w imieniu Darczyncy otrzyma
odpowiedz na reklamacje w formie wiadomosci e-mail, na co wyraZa zgode.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagi i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, Wydawca lub upowazniony do tego w imieniu Wydawcy
Dystrybutor, dzialajacy z upowaznienia Wydawcy:

a) wskazuje przyczyne opoznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone w celu rozpabtrzenia sprawy,

c) okresla preewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udziela odpowiadzi w terminie nie diuzszym niz
35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania terminéw wskazanych powyzej wystarczy wyslanie odpowiedzi przed ich uplywem, a w
przypadku odpowiedzi udzielanej w formie pisemnej - nadanie jej w placowce pocztowe] operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 22 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Darczynca upowaznia Beneficjenta do otrzymania odpowiedzi na reklamacje w sposab zgodny z niniejszymi
zasadami i uzgodniony z Beneficjentem.

Szczegolne przepisy dotyczace skladania reklamacji przez Darczynce bedacego jednoosobowym
przedsiebiorca (osoba fizyczng):

W przypadku zlozenia reklamacji przez Darczynce lub Benesficjenta dzialajacego z upowaznienia Darczyncy
bedacego osobg fizyczng - jednoosobowym przedsisbiorcy lub wspdlnikiem spétki osobowej, zastosowanie
maja postanowienia sekcji Roszczenia wskazanej powyZej wraz z nastepujgcymi  postanowieniami
dodatkowymi. Darczynca moze zbozyd reklamacje w kazdej upowazZnicnej przez Wydawce jednostce
organizacyjnej Wydawcy lub Dystrybutora. Reklamacje moga byc skladane w formie pisemnej - w tym
osobiscie lub przestane przesylka pocztows w rozumieniu art. 2 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
roku - Prawo pocztowe lub przestane na adres e-mail: kontakt@pluxesgroup.com oraz mogg byc skiadane
ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22 535 14 14 lub osobiscie.

Darczynca i Beneficjent dzialajgcy z upowaznienia Darczyncy moga zlozyE skarge na dziatlanie Wydawcy -
Wydaweca upowaznia Dystrybutora do rozpatrywania takich reklamacji.

W odpowiedzi na reklamacje Wydawca lub dzialajacy z jego upowaznienia Dystrybutor przedstawi w
szczegolnosci:

a) Uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z wnioskiem
skarzgcego,

k) wyczerpujace informacje na temat stanowiska Wydawcy lub dzislzjgcego =z jego upowaZnienia
Dystrybutora w przedmiocie zgloszonych zastrzezen - w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca
umowy lub samej umowy,

c) imie i nazwisko osoby, ktora odpowiada na skarge, ze wskazaniem jej oficjalnego stanowiska,

d) ockreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
reklamujgcego zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia cdpowiedzi,

e) Wydawca i dzialajgcy w jego imieniu Dystrybutor wskazuja, 2e nie ma megliwosci odwolania sie od
uwzglednionej reklamadi, ani skorzystania z mediagi lub arbitrazu,
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f) mozliwe jest zhozenie wniosku do Rzecznika Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka
47A, 00-695 Warszawa) o ponowne rozpatrzenie sprawy lub alternatywnie do belgijskiego »Ombudsfin®, w
Morth Gate II - Boulevard du Roi Albert I1 8, bte 2 - 1000 Bruksela - Belgia, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres ombudsman@ombudsfin.be lub telefonicznie 432 2 345 77 70.

16. Oplaty

Uzytkowanie Karty moze sie wiazac z oplatami obciazajacymi saldo Karty. Oplaty, ktore mogg obcdgzad saldo
Karty w zwigzku z jej uzytkowaniem to:

1. Oplaty za czynnosci bankomatowe:

a. Oplata za wyplate gotdwki z bankomatu
b. Oplata za sprawdzenie salda w bankomacie
c. Oplata za zmianeg kodu PIN w bankomacie
Informiacja o wysokosci powyZszych oplat jest dostepna na Portalu Intemetowym i w Aplikacji Pluxes

2. Inne oplaty:
a. Oplata za wydanie duplikatu Karty (w tym koszt dostarczenia Karty):

i» 20 PLN w przypadku Karty wirtualnej
ii. 33 PLN w przypadku Karty plastikowej z paskiem magnetycznym
iii. 28 PLN w przypadku Karty plastikowej zblizeniowej

b. Optata administracyjna za obsluge Srodkdw z niewainej Karty na zabezpieczonym koncie
technicznym:

i» 10 PLM / miesigc

c. Oplata za wznowienie srodkdw z Karty, ktérej waznosc wygasla (nie obejmuje kosztdw wydania
i dostarczenia nowej Karty):

i. 40 PLN / Karta

17. Moc wigFgca

MNiniejszy Regulamin wchodzi w Zycie =z dniem 27.02.2024 roku.
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Najczesciej zadawane pytania

wirtualna karta Pluxee

Classified as Internal

1. Czym jest wirtualna karta Pluxes?

To przedplacona karta ptatnicza Mastercard. Ma wytgoznie cyfrows postac (karta nie ma swojego
plastikowego odpowiednika)). Kartg mozna placic telefonem, w szerokie] sieci akceptacii. wystarczy
dodad jg do portfela mobilnego Google Pay lub Apple Pay.

2. Gdzie i za jakie produkty mozna zaplfacic¢ wirtualng karta Pluxes?

Karty wirtualne Pluxes to karty Mastercard, w zwigzku = czym moZna nimi placié w =2zerckis] zisci
akceptac]i. Sieci akceptacji 25 dopazowanes do potrzeb uzytkownikdw | réénig sie w zaleznosci od
produktw

Pluxes Prezent na raz! i Pluxes Nagroda na raz! i mozna placic we wazystkich punktach
akceptujgeych platnosc kartami Mastercard w Polzce, w punktach stacjonarmych craz
polekich sklepach online.

Pluxes Prezent na maxa! i Pluxes Nagroda na maxa! i mozna placic we wazystkich punktach
akceptujgoych platnosc kartami Mastercard w Polsce, za granics, jak i w Internascie.

Pluxes Lunch mofna placié w placdwkach gastronomiczrych oraz w  placdwkach
gastronomiczmych i handlowych (zapewniamy dwie sieci kart), w kiorych akceptowane =g
platnosci kartami Mastercard np. bary. restauracje. kawiarnie, cukiernie, sklepy spozywcze.
dy=konty, supesrmarkst, pan kanapka i wisle innych. Karta mozna zaplacic zardawno w Polzce. za
granica, jak iw Internecie. Klient moze rowniez podjge decy=zjo o zawgseniu sieci do wybranych
branz lub konkretnych punktow.

Firma preekazujgea Ci karts Pluxes mogta takie zdecydowad o wyborze innaj sieci akceptaciji kart
W takim preypadku powinna ona Cig o tym peoinformowad. Informacje o punktach akceptujacych
Twiojg karte znajdziesz rowniez w aplikac)i Pluxes | na uzytkownikpluxes_ pl

&. Czyistnieje mozliwosc wyplaty gotowki z bankomatu?

Doczywigcie, ze tak. Korzyeta) =z bankomatow zblizeniowych, ktorych jest w Polzce coras wigocse].
Whystarczy, Ze zblizysz telefon do czytnika i bedzissz postgpowal zgodnie z instrukcjami na ekranis.

Wyptata z bankomataw nie jest mozliwa w preypadku kart Pluxee Lunch, a dla pozostaltych kart
takze w przypadku, gdy firma przekazujgca Ci karte podjota decyzjo o wylaoczeniu takie] mozliiwosci.

4. MNie otrzymaltem e-maila z kodem karty (Card ID) lub z NIK. Jak rozwiazad te sytuacje?

W pierwzze] kolejnosci nalezy sprawdzic SPAM lub inne katalogi skrzynki pocztowe], gdzie e-mail
mogt trafic. W preypadku braku wiadomeosci nalezy skontaktiowac sig zfirmag, ktora zamawiajgc kartg
podata adres email | poprozié o wernyfikacjo, czy przy zamdwieniu zostal podany prawidicwy adres
email. Jezeli adres byt prawidiowy firma zarmawiajaca kartg powinna skontaktowad sig = Centrum
Obstugi Klienta pod numeram +48 22 535 14 14 lub adresem e-mail koctalktfolusessgroup com,




5. Jak wyglada proces rejestracji karty?

To proete! Jezell posiadasz juz konto w aplikac) Pluxes lub na uzytkownikpluxes.pl po zalogowaniu
sig na swoje konto:

wwidoku portfela wybierz pluzik™ w gormym prawym rogu, aby dodac karto do konta
wprowadz Card ID oraz NIK treymane w wiadomosciach e-mail lub od firmy przekazujgoe
kartg (poniewaz Card ID kart wirtualnych zaczyna sig preedrostkism POL — naledy zaznaczyc
Moja karta ma przedrostek POL) i zatwierdz wybisrajge Przejdz dale]”

Gotows!
6. Jak moge placic kartami wirtualnymi Pluxees?

Platnosci kartami wirtualnymi Pluxes mozna dokonywad tak jak kezds znang O kartg platnicza, np.
bankows do konta, ktora nie ma postaci plastikows|:

"W zklepach stacjonarnych za pomocs urzgdzenia mobilnego z funkcjg NFC z wykorzystaniem
Lpple Pay lubk Google Pay

"W zklepach online za posrednictwem Apple Pay lub Google Pay

W sklepach online poprzez wprowadzenie danych karty (Mumeru, CWVC, PIN) oraz

uwisrzytelnienia transakcji poprzez autoryzacja 30 Secure lub SME OTR.

7. Skad wziadé numer karty i PIN?

Murner karty oraz PIN =23 dostepne po zalogowaniu w aplikac)i Pluzes craz na uzytkownik pluxzee pl
na koncie, do ktorego zostata dodana wirtualna karta Pluxees. Wybierz swo]g kartg w oknie Portfel i
wybierz .Szczegohy karty”.

' Mumer karty podejrzysz wybierajac opcje Pokaz numer”.

Aby sprawdzic PIM wejdZ w opcio JJstawienia: po prawe] stronie u gory | wybierz opcjg
Pokes PINT

8. Czyinstalacja karty wirtualnej Pluxes w telefonie jest bezpisczna?

Abzolutnie tak. W aplikacji Pluxee nie 28 przechowywane zadne krytyczne dane karty Dostop do
nich (np. numer karty (PAN]), CVCZ, PIN) jest dostgpny jedynie za pogrednictwem komponentu
dostarczonego przez Entrust — swiatowegoe lidera w zakresie zabezpisczen danych kart
platniczych, z ktérego uslug korzystalg najwigkzze banki na swiscie. Dostgp do damych jest
zabezpisczony kolsjnym faktorem autentykacyjnym (pigciocyfrows hasto lub biomstria) -
analogicznie jak w najbezpisczniejezych aplikacjach bankowrych.

9. MNa jakich urzadzeniach mozna korzystad z aplikacj Pluxes?

Aplikacja Pluxee jest natywnie wepierana przez urzadzenia z systemami cperacyjrymi iDES (wersja
15 lub nowsze) i Android (werzja 7 lub nowsze).

10. Czy moge sam zasilicé karte?

Mie. Wirtualne karty Pluzes =g oferowans tylko Elientom biznezowym i zazilenie karty badzie mogto
zostad zrealizowane wytacznie na zlecenie Klienta Pluxee tj. firmy, ktéra zamowila dang karte.
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11. Jaki jest czas na wykorzystanie srodkow znajdujacych sie na karcie?

Srodki na karcie mo#na wykorzystad do kofica jej waznodei Date waznosdci karty mozeaz sprawdzid
logujgo sig do aplikac) Pluxes lub na pluzes.ol

12. Jakie sg limity dla transakcji moja kartg?

Limity dla swojej karty sprawdzizz w Szozegdlach karty po zalopowaniu do aplikacji Pluxee lub na
uzytkowmnik pluzes pl.

' Wybierz karte w cknie Portfel

" Wybierz  Szczegoly karty”

Wybierz Ustawienia” po prawej u géry ekranu

' Wybierz Informacje o karcie”. Tu podejrzyez wartosci poszoczegolnych limitow

Potrzebujesz pomocy?

G

(+48) 22535 1111

Centrum Obstugi Uzytkownika jest czynne w dni rcbocze od 08:00 do 17:00.
28h/7 dni w tygodniu skhorzystasz z ushug automatycznego serwisu glosowego
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Zaktadanie konta z App Store lub Google Play

Classified as Internal

- (4

Saldo i historia Optaty i limity
transakoji traksakoji

g ©

Sprawdzenie PIN Informacjaotym,

gdzie zaptacisz

Autoryzacja transakaji Promocje
w Internecie

Aplikacje Pluxee
pobierzesz
w Google Play i App Store.

PORI Z £ Pablerzw
* Google Play @ App Store

|
Mito Cie znowu
widzie¢!

Zarejestruj sie
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Mito Cie znowu
widzieé!

Jak zaczac? To bardzo

proste! Otworz aplikacje
Pluxee i zaloguj sig, jezeli
jeszcze tego nie zrobites.
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Znajdz karte, ktdrg,
chcesz dodac do Portfela
Apple iwybierz Dodaj

do Portfela Apple.

Ariduj Dl
Dodaj karte do
Apple Pay

Fiues Prazen bedzie dostgnna
wr Portieiu.

Sprawdz czy Twoje
dane sg poprawne
i przejdz Dale,j.
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Karta dodana v

Twoja karta zostata
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Weryfikacja karty

Vitybierz sposdb wendiaci karty dla
Apphe Par

Wiadoma ks bikatews

Email
jrerasereaates Exgazata

Uleorhci wer v ke pditring

Wprowadz kod, ktory

otrzymates w wiadomosci.

Wybierz sposdb weryfikaciji
swaoje] karty poprzez
wiadomosgé SMS lub email.

Weryfikacja karty
Foda| kud wenyfikacyiny (Imagor Sa).
Vet waryhkacying

Ukerce weerylikace pdlree]
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aktywowana

Karta Plusee G Recurdng Cand” jest
gotowa do uZycia 2 Apple Pay

To wszystko! Twoja karta
Pluxee jest podpieta pod
Apple Pay i gotowa do
uzycia! Ptac¢ kartg Pluxee,
kiedy tylko nabierzesz
ochote na przyjemnosci
codziennosgci

Twoja karta zostata
pomysinie aktywowana.

Z:Imagor SA




Otwdrz aplikacje Portfel
i kliknij znak ,.+" w prawym
g0rnym rogu

Dodaj do Portfela

Wezysibde kamy, Kucee, Buczyld i blety,
Kttsryeh udyma kacdege dia, & Rdmm
LTS

Dostgpne karty

Kliknij na ikone aplikaciji L [

Pluxee w sekaji B Kora ket it keysows
Z Aplikaciji Pluxee. R T

Z aplikacji na iPhoenis

W e
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Dodaj karty
Zaznacz karty mmﬁ\e dhcesz dodad
& [J ¥riifhome
& [ P e Wybierz karty, ktére
8 [ M=uressina checesz dodad
do Portfela Apple.

Dodaj karte do
Apple Pay

Karta Fluses baotie cosbgpnaw Porifeln

Zweryfikuj swojg
tozsamosc kodem lub
biometrig i kliknij dalej.

Frigi nacwisha

Humer karty

Doda] b kartg petring
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To wszystko! Twojakarta ________________
Pluxee jest podpieta pod

Apple Pay i gotowa do uzycia!

Ptac kartg Pluxee, kiedy

tylko nabierzesz ochote na
przyjemnosci codziennosci

*Jezeli zostata wybrana wiecej
niz jedna karta, system poprosi
O powtorzenie czynno&ci

dla kazdejz kart.

zostanie dodana.

Z: imagor SA




Jak zaptacic
z Apple Pay?

To banalnie proste:

Wybudz telefon. Wybierz Zweryfikuj
Dwukrotnie nacignij karte Pluxee, tozsamosc

przycisk blokady. ktorg choesz biometrig, face id
zaptacic. lub kodem

| S

Zbliz urzgdzenie Poczekaj, az
do terminala pojawi sig ekran
ptatniczego. potwierdzenia.

Gotowe!
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Zwroc uwage na dwa widoczne ponizej symbole. Zaptacisz za
pomocg Apple Pay we wszystkich oznaczonych nimi punktach:

7

Oznacza, Ze mozesz
zaptacic zblizeniowo

w sklepie stacjonarnym,
ktory umozliwia ptatnosgci
przy uzyciu terminala
ptatniczego lub czytnika
zblizeniowego.

#Pay ]

Oznacza, ze zaptacisz
kartg online w sklepach
internetowych i aplikacjach
mobilnych sprzedawcow,
ktorzy udostepniajg
ptatnosci z uzyciem

Apple Pay.



Zaktadanie konta Pluxee w Google Play

Mito Cie znowu oz AN zacza\c::? To b_ard;o
widzieé! proste! Otworz aplikacje
Pluxee i zaloguj sig, jezeli

jeszcze tego nie zrobites.

2.Znajdz karte, ktérachcesz ____________
dodac do Portfela Google
i wybierz Dodaj do GPay
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G Pay
Dodaj karte ptatniczg

Zaszyfruj karte w Portisiu na tym urzadeeniy,
aby bezpecznie plact zhizeniowo wizedoe
tam, gdoe skceptowane 53 platnosa Google
Pay onlne, w apikacich : stlepach

Karta Phacee 100

3. Wybierz opcje Dodaj
do Portfela, a nastepnie
wprowadz swoje dane

i przejdz dalej.

Amidy -

Warunki wydawcy
karty

2miana Werunkow Pluses Google Pay
Zastrzegasy sobie Prowo O Ielasy warurkin
Pluxee Google Pay w dowolrgs momncle |

4. Zaakceptuj e Ser pedania peeyiaysy.

lgay sobble promo fu relany Harunkon

k' d Google Pay 2 manych powsdin. Wamse
Warun l Wy aWCy povedy obejmely proede mrspsthin:
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Dedano karte do Portfela. Teraz
mozesz ptacic zblizeniowo za jgj
pomoca.

Jak dziatajg platnodc] zbidan owa

5 Towszystko! Twoja karta
Pluxee jest podpieta pod
Google Pay i gotowa do
uzycia! Ptac kartg Pluxee,
kiedy tylko nabierzesz
ochote na przyjemnosci
codziennogci.



Jak zaptacic
z Google Pay?

To banalnie proste:

Wybudz telefon. Otworz aplikacje

Nie musisz nawet Portfel i wybierz

otwierac aplikaciji karte Pluxee, ktdrg
Portfel. choesz zaptacic.

Zbliz urzgdzenie F‘cc _IE_kaj, arz
do terminala pojawi sie ekran
ptatniczego. potwierdzenia.

Gotowe!
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Zwroc uwage na dwa widoczne ponizej symbole. Zaptacisz za
pomocg Google Pay we wszystkich oznaczonych nimi punktach:

7

Oznacza, Ze mozesz
zaptacic zblizeniowo

w sklepie stacjonarnym,
ktory umozliwia ptatnogci
przy uzyciu terminala
ptatniczego lub czytnika
Zblizeniowego.

G Pay

Oznacza, ze zaplacisz
karta online w sklepach
internetowych i aplikacjach
mobilnych sprzedawcdw,
ktdrzy udostepniaja
ptatnosci z uzyciem

Google Pay.



